INSTITUTO GALEGO DE

ESTATISTICA

Enquisa de servizos as empresas
METODOLOXIA

1. Obxectivos e utilidades

Os obxectivos da actividade estatistica “Enquisa de servizos as empresas” son os seguintes:

- Analizar e describir as principais caracteristicas estruturais das empresas incluidas no sector

de servizos as empresas.
- Investigar as principais caracteristicas de actividade destas empresas.

- Conecer o uso das novas tecnoloxias da informacion e comunicacion dentro do sector das

empresas de servizos.
A “Enquisa de servizos as empresas. Ano 2003” ten como obxectivo especifico:

- Investigar as principais caracteristicas estruturais e de actividade das empresas de asesoria,

auditoria, consultaria e contabilidade.

- Proporcionar informacion detallada sobre as caracteristicas do persoal empregado neste

conxunto de actividades.
- Conecer as actividades e servizos que estas empresas realizan.

- Caracterizar os clientes das empresas de asesoria, auditoria, consultaria e contabilidade.

2. Ambito de investigacion

Ambito poboacional

A poboacién obxecto da investigacion é a formada polas empresas, tanto con sede social en
Galicia como féra de Galicia pero con algun establecemento no territorio galego, con actividade
principal en Galicia incluida nas clases 74.12 e 74.14 da CNAE-93. Rev.1:

- 74.12: actividades de contabilidade, rexistro en libros de contabilidade, auditoria e asesoria
fiscal.

- 74.14: consulta e asesoramento sobre direccion e xestiéon empresarial.

A unidade estatistica basica € a empresa que realiza a titulo principal algunha actividade
encadrada nas clases 74.12 e 74.14. Para aquelas empresas con actividade dentro e féra de
Galicia, a unidade basica de analise é a do conxunto de establecementos emprazados na

comunidade auténoma de Galicia.



A unidade informante é a empresa.

Ambito xeogréafico

O ambito xeografico abarca todo o territorio galego.
Ambito temporal

Os periodos de referencia son distintos para as diversas seccions do cuestionario. Distinguense

0s seguintes periodos de referencia:

- Ano 2003: este é o periodo de referencia principal da enquisa, € o utilizado sempre que no

cuestionario non se indique outra cousa.

- 30 de setembro de 2003: utilizase esta data de referencia para os datos relativos 6s

establecementos e a maioria dos solicitados sobre o persoal ocupado.

- Trimestres ano 2003: periodos 6s que van referidas algunhas preguntas relacionados co

emprego.

- Ano 2004: utilizase nas preguntas sobre expectativas.

3. Definiciéns

Empresa: combinacién mais pequena de unidades xuridicas que constitie unha unidade

organizativa de producién de bens e servizos e que goza dunha certa autonomia de decision.

Establecemento: empresa ou parte dunha empresa situada nun lugar delimitado
topograficamente, no que se realizan unha ou varias actividades econémicas as que se dedican o
seu traballo unha ou varias persoas por conta dunha empresa. Non se contabilizan como
establecementos os almacéns por non consideralos como unidades produtoras de bens e
servizos. Se polas propias caracteristicas da actividade esta non se realiza nun lugar fixo, o

establecemento é o lugar desde o que se organiza ou coordina tal actividade.

Actividade econdmica: é a creacion de valor engadido mediante a producion de bens e
servizos, intervindo o traballo, o capital e as materias primas. En xeral, as actividades econdmicas
desenvolvidas por unha empresa ou establecemento poden ser de tres tipos: actividade principal,

secundaria e auxiliares.

Actividade principal e secundarias: actividade principal € aquela que xera maior valor
engadido. Se non se dispdn desta informacion, considérase aquela que proporcione o maior valor
de producién, ou no seu defecto, a que empregue un maior numero de persoas ocupadas. As
demais actividades produtoras que realice a empresa seran secundarias. A clasificacion das
actividades determinase segundo a “Clasificacién nacional de actividades econémicas de 1993.
Revision 17 (CNAE-93 Rev.1).



Actividade auxiliar: aquela que se realiza en apoio dunha actividade produtora e que ten as

seguintes caracteristicas:
- Produtos que non son vendidos no mercado.

- Tal actividade existe, en canto 6 seu tipo de importancia, en unidades de producién

semellantes.
- Serve unicamente a unidade estatistica de producién da que dependen.

- Contrible 6 custo de factores da unidade estatistica da que depende, pero non xera

formacion bruta de capital fixo.

Superficie: é a superficie total dun establecemento, isto €, a comprendida dentro do poligono do

local, expresada en metros cadradas e, no seu caso, pola suma de todas a suas plantas.

Responsable da empresa: é a persoa que dirixe e administra os negocios tendo a suficiente
autonomia para a toma cotia do maior nimero de decisiéns necesarias; ademais, é a que leva a

firma nunha empresa.

Persoal ocupado: comprende tddalas persoas que contriblen, mediante o seu traballo, a
producion de bens e servizos, ou que realizan actividades auxiliares na empresa. Incluense como
persoal ocupado as persoas con licenza por un periodo de curta duracion, persoal en folga e as
persoas que traballan féora da empresa pero que forman parte da mesma e son pagadas por ela.

Este persoal clasificase, segundo a remuneracion, en persoal asalariado e non asalariado, e

segundo o tipo de xornada laboral, en persoal a xornada completa e a xornada parcial:

- Persoal asalariado ou remunerado: conxunto de persoas que traballan na empresa cun
contrato de traballo de caracter fixo (contrato ou vinculacién indefinida) ou eventual (contrato
de duracion determinada) e que percibe por iso unha remuneracion fixa ou periodica en forma

de soldo, salario, comisidn ou pago en especie.

- Persoal non asalariado: esta formado polas persoas que participan activamente nos
traballos da empresa sen percibir unha remuneraciéon fixa de ningun tipo. Incliense os
propietarios, socios autonomos que exercen unha actividade na empresa e as axudas
familiares. Non estan incluidos os socios exclusivamente capitalista nin os familiares do

propietario que non participen activamente na empresa.

- Persoal a xornada completa: € o persoal ocupado que traballa un nimero de horas a

semana considerado normal no sector ou tipo de empresa estudado.

- Persoal a xornada parcial: esta formado polas persoas que traballan un nimero de horas

menor que as consideradas normais no sector ou na empresa.

Persoal externo: conxunto de persoas que non figura en némina e que produce gastos debidos a

unha contratacion de servizos.



Horas traballadas: son as horas efectivamente traballadas no ano de referencia. Comprende as
horas realmente traballadas (normais e extraordinarias) durante os periodos de traballo; o tempo
dedicado no lugar de traballo & preparacion de ferramentas, elaboracion de fichas de control, et.;
a duracion de tempos mortos no lugar de traballo producidos por falta ocasional de traballo; asi
como o tempo correspondente a breves periodos de descanso no lugar de traballo (almorzo, ...).
Deben excluirse as horas pactadas pero non traballadas por motivos de enfermidades, folgas,
vacacions, ..., as interrupciéns para as comidas e as horas empregadas no camifio do domicilio 6

lugar de traballo.

Cifra de negocios: comprende os importes facturados pola empresa durante o ano de referencia
por prestacion de servizos e venda de bens que son obxecto do trafico da empresa. As vendas
contabilizanse sen incluir o IVE repercutido 6 cliente. Contabilizanse en termos netos, deducindo
as devolucions das vendas, asi como os rappels sobre as vendas. Non se deducen os descontos

de caixa nin os descontos sobre vendas de pronto pago.

Ocupados por empresa: cociente entre o niumero medio de ocupados ¢ longo do ano e o

numero total de empresas.

Taxa de asalariados: porcentaxe do numero medio de asalariados fronte 6 numero medio de

ocupados totais 6 longo do ano.

Taxa de estabilidade no emprego: proporcidon do nimero de asalariados con contrato fixo a 30

de setembro sobre o niumero total asalariados na mesma data.

Taxa de participacién feminina: porcentaxe do numero de mulleres ocupadas a 30 de setembro

fronte 6 nimero total de ocupados na mesma data.

Taxa de emprego feminino asalariado: proporciéon do nimero do emprego asalariado feminino

a 30 de setembro fronte 6 nimero total de asalariados na mesma data.

Taxa de externalidade no emprego: porcentaxe que supén o persoal externo medio no ano

sobre o persoal total (externo mais ocupado) medio no ano.

4. Deseio da mostra

Marco

O marco utilizado foi elaborado a partir do “Directorio de empresas e unidades locais. Ano 2001”

elaborado polo IGE.
Tipo de mostraxe

A poboacion de empresas estratificouse segundo o seu tamafo, medido polo numero de

ocupados asalariados. Os estratos formados son:

Estrato 0: sen asalariados



Estrato 1: de 1 a 3 asalariados
Estrato 2: de 4 a 9 asalariados
Estrato 3: mais de 10 asalariados
Dentro de cada estrato, realizase unha mostraxe probabilistica en duas fases:

1. Unha mostraxe unietapica na que se seleccionan con probabilidade un as unidades
estatisticas a partir dunha porcentaxe acumulada da cifra neta de negocio correspondente 6

estrato, estratos auto-representados (A).

2. Unha mostraxe aleatoria estratificada por afixacion 6ptima sobre o resto de unidades de cada

estrato, estratos co-representados (C).
Tamafio da mostra

Para a determinacion do tamafo da mostra aplicaronse as féormulas da mostraxe estratificada
fixando un erro de mostraxe maximo do 3% para cada estrato e do 1,42% para o total. O tamano

de mostra resultante € de 580 unidades.

O tamafo de mostra obtido finalmente foi de 486 unidades, tamafio que da un erro de mostraxe

relativo do 1,51%.
Estimadores
Os estimadores utilizados son os estimadores insesgados de mostraxe estratificada.

O estimador insesgado do total dunha variable X sera:
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X O total da mostra en dito estrato

Sen embargo, debido as diversas incidencias que ocorreron na realizacién dunha enquisa, o
tamano efectivo da mostra por estrato é inferior 6 tedrico. Como consecuencia, o factor de

elevacion utilizado nas estimacions é:
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5. Recollida da informaciéon

Método de recollida
A recollida realizouse do 25 de maio 6 10 de setembro de 2004.

O método principal de envio dos cuestionarios xunto co material auxiliar foi o correo ordinario. Os
métodos de recepcion utilizados foron o correo, o fax, o teléfono e o correo electrénico. A

recollida presencial utilizouse so subsidiariamente cando asi o solicitaba o entrevistado.
Cuestionarios

O cuestionario da enquisa consta de trece apartados que se poden agrupar en seis bloques:
- ldentificaciéon e descricidon das actividades da empresa enquisada.

- Informaciéon sobre as caracteristicas dos establecementos da empresa, asi como a

organizacion e os responsables da mesma.
- Emprego en Galicia.
- A cifra de negocios en Galicia e a stia desagregacion por actividades e tipo de clientes
- Equipamento tecnoldxico.

- Expectativas de cara o ano 2004.



6. Presentacion de resultados

A difusion dos resultados desta actividade realizase na paxina web do IGE e nun folleto

especifico que, nun formato de taboas e graficos comentados, contén os principais resultados.

A continuacién expofense as principais variables de clasificacion que se utilizaron para facer as

distintas taboas.
Caracteristicas relativas as empresas en Galicia

Actividade principal: as empresas investigadas clasificanse por actividade principal segundo a

“Clasificacién nacional de actividades econdmicas de 1993. Revision 1”7 (CNAE-93 Rev.1) nas

clases:

- 74.12: actividades de contabilidade, rexistro en libros de contabilidade, auditoria e asesoria
fiscal.

- 74.14: consulta e asesoramento sobre direccion e xestion empresarial.
Ano inicio da actividade

Tipo de propiedade: informacion sobre a pertenza da empresa a un grupo empresarial e sobre a
participacion por outras empresas ou socios no seu capital social. Por grupo enténdense aquel
conxunto de sociedades xuridicamente independentes que axustan as suUas actuacions as

normas e ditados dunha direccién comun.
Tipo de organizacion: clasificacion das empresas segundo sexan: independentes ou non.

Perfil do responsable: considéranse os seguintes tipos ou perfis de responsables: o propietario,

un xerente (asalariado) ou outro tipo.

Contratacién do persoal: analizase a entidade que realiza a seleccién e contrataciéon do persoal

e o método de busca de traballadores.
Unidade que realiza o proceso: sede central empresa, establecemento e outra situacion.

Métodos de busca utilizados: as tipoloxias consideradas son anuncios en prensa e internet,

INEM, contactos persoais e outros métodos.

Dispofiibilidade de determinados equipamentos e servizos: ordenador, teléfono mobil, fax,
conexion a internet, correo electrénico, central telefénica, paxina web en internet e rede de area
local (LAN).

Uso da internet e comercio electrénico

Expectativas de evolucion: clasificacions das empresas segundo sexa a slUa expectativa de
evolucién, no emprego e na cifra de negocio, cara un incremento, unha estabilidade ou un

descenso.



Caracteristicas relativas 6s establecemento
Localizacion: en Galicia e fora de Galicia.

Actividade principal: atendendo a actividade principal do establecemento, este pode clasificarse

nos seguintes grupos,

- CNAE 74.12: actividades de contabilidade, rexistro en libros de contabilidade, auditoria e
asesoria fiscal.

- CNAE 74.14: consulta e asesoramento sobre direccion e xestion empresarial.

- Outra distinta das anteriores.

Réxime de posesion: os establecementos poden ter os seguintes réximes de tenza: propiedade,

arrendamento, cedido gratis e outros.

Factores influentes na slia localizacion: os factores analizados son centro urbano, proximidade

Os clientes potencias, establecemento en posesién, baixo custo e outros.
Caracteristicas do persoal ocupado

Remuneracién e réxime do contrato: non asalariados e asalariados, fixo ou eventuais.
Duracion da xornada: completa ou parcial

Sexo

Nivel de formacidn: Atendendo 6 nivel mais alto de estudos rematados polos ocupados, temos a

seguinte clasificacion do nivel de estudos harmonizada coa Clasificacion Nacional de Educacion

2000 (CNED-2000):

- Analfabetos, estudos primarios e secundarios de primeira etapa.

- Estudos secundarios de segunda etapa: ensinanzas de bacharelato e formacion profesional
de grao medio.

- Educacion superior: formacion profesional de grao superior e universitaria.
Idade

Antiglidade ou tempo de permanencia na empresa

Caracteristicas do persoal externo

Motivos contratacién: o persoal externo caracterizase segundo os motivos de contratacién en:

exceso de carga de traballo, realizacion dunha tarefa concreta e outros motivos.
Caracteristicas do importe da cifra de negocios en Galicia

Tipo de actividades ou servizos realizados: Atendendo 6 tipo de actividade ou servizo
realizado, a cifra de negocio desagrégase en:
- Auditoria: refirese 0s servizos de exame de libros e rexistros contables e outros documentos

dunha organizacién co fin de determinar se o balance da mesma reflexa con claridade e



exactitude a sua situacion patrimonial nunha data determinada, e si os resultados das suas

operacions durante o exercicio que remata en dita data foran rexistrados segundo os criterios

de contabilidade xeralmente admitidos. E dicir, abarca a verificacion e legalizacion das contas
anuais.

Contabilidade e garda de libros contables: refirese a,

a) os servizos de verificacion de balances anuais, intermedios e doutra documentacion
contable cun alcance mais restrinxido co do a auditoria.

b) os servizos de compilacion de estados financeiros a partires da informacién
subministrada polo cliente, sen a verificacion nin garantia particular.

C) os servizos de preparacion da declaracion do imposto de sociedades, cando efectuase
conxuntamente coa compilacién de estados financeiros a cambio dunha soa retribucion.

d) os servizos de certificaciéns, taxacions, preparacién de documentos pro forma e outros
servizos de contabilidade.

e) os servizos de rexistro de libros consistentes na clasificacion e rexistro nos libros de
contabilidade das operacions dunha empresa expresadas en termos monetarios ou
noutra unidade de medida.

Asesoria fiscal:

a) os servizos de asesoramento as empresas e particulares co fin de minimizar os seus
impostos.

b) os servizos de elaboracion e xustificacién de estados financeiros ou documentos en
respostas 6s requirimentos das autoridades fiscais.

c) os servizos de asistencia as empresas na planificaciéon e control dos impostos e na
preparacion da documentaciéon que require a lexislacion.

Xestidon administrativa e laboral: inclie, entre outros, os seguintes conceptos: tramitacion de

subvencions, expedientes e certificacions; redaccion de memorias e proxectos; elaboracién e

confeccion de nominas; xestion de multas e sancions; tramitacion de marcas, nomes

comerciais, patentes e rétulos; tramitacion de licencias de obras; licencias de caza e pesca;
intervencion de armas; matriculacions, certificacions, transferencias e baixas de vehiculos;
permisos e renovacions; alta de establecementos de hostaleria.

Asesoria empresarial: abrangue a:

a) os servizos de asesoramento, orientacion e asistencia operativa prestados as empresas
para levar a cabo a sua planificacion, estruturacion e control global.

b) os servizos de asesoramento, orientacidon e asistencia operativa prestados as empresas
para levar a cabo a sua politica e estratexia, fusidns e adquisicions.

Asesoria financeira: refirese 6s servizos de asesoramento, orientacién e asistencia operativa

prestados as empresas, relativos as areas de decision e cuestions financeiras. Entre outros,

poden ser: xestibn do capital e da liquidez; determinacion da estrutura do capital;
asesoramento e proxectos de inversiéns financeiras; colaboracion na procura de

financiamento; operacions de leasing e renting; analise e desenvolvemento de propostas



contables e controis orzamentarios; valoraciéon de empresas; realizacion de estudos
econdémico — financeiros e de viabilidade.

- Asesoria laboral: recolle os servizos de asesoramento, orientacion e asistencia operativa
prestados a unha organizacion sobre administracion de recursos humanos, control das
funcioéns e desenrolo dos recursos humanos.

- Asesoria en relaciéns publicas: inclue os servizos de asesoramento, orientacion e asistencia
operativa prestados as empresas ou persoas para mellorar a sia imaxe e as suas relaciéns
co exterior.

- Asesoria xuridica: refirese a constitucidon e legalizacion de sociedades; redaccién e
modificacion de estatutos; xestion de comunidades de bens; contratos societarios; fusiéns e
escisions; xestibn de quebras e embargos; disolucion de sociedades; herdanzas e
testamentos; doazéns, arrendamentos e suspension de pagos, entre outras.

- Asesoria inmobiliaria, administracién de fincas: inclie a captacion de fincas; a compra e/ou
arrendamento de pisos, fincas, locais e terreos; a xestion da propiedade horizontal; estudo e
valoraciéon de permutas; asesoramento e tramitacién de hipotecas; taxacions e peritaxes;
proxectos e direccion de obras.

- Asesoria informatica: abarca estudos do equipamento necesario nas empresas; a
implantacion de redes informaticas; asesoramento na adquisicién de hardware e software;
deseno e aloxamento de paxinas web; subministro de software.

- Seguros

- Outras actividades e servizos: organizacion de viaxes e congresos, Servizos

medioambientais, control da calidade, docencia e formacion, outros.
Tipo de clientes: considéranse os seguintes tipos de clientes:
- Particulares
- Empresas: agrarias e pesca, industriais, construcion e servizos.
- Administracion publica

Localizacién dos clientes: a cifra de negocio clasificase segundo o ambito dos clientes en:

local, comarcal, provincial, autonédmico, nacional e internacional.
Antigiidade dos clientes

Concentracién dos clientes



