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Enquisa a entidades prestadoras de servizos sociais
METODOLOXIA

1. Obxectivos concretos da investigacion
No sistema estatistico galego existe pouca informacion econdémica sobre as entidades que
prestan servizos sociais. Este sector de actividade destaca pola carencia de fontes de
informacién de base para realizar unha boa estimacién, dende un punto de vista

econdmico, dos agregados macroecondmicos.

Ningunha operaciéon do Instituto Nacional de Estatistica recolle informacion econdémica
deste sector, nin esta previsto no futuro que se inclia na operacién que dirixen ao sector
servizos. Tampouco o Ministerio nin a Conselleria competente na materia tefien

informacién econdmica do sector.

Esta enquisa dirixese a entidades que prestan servizos sociais en Galicia. A informacion
subministrada sera empregada para a sua integracion nas Contas Econdmicas Anuais de
Galicia, que tefien como obxectivo analizar e avaliar a estrutura e evolucién da economia
de Galicia, no seu conxunto e os seus compofientes de oferta, demanda e rendas.
Téntanse obter as contas de producion e explotacion para cada un dos sectores
institucionais (sociedades non financeiras, fogares e Institucions sen fin de lucro ao servizo
dos fogares ) de cara ao proximo cambio de base contable e obter un mellor cofiecemento
dos servizos prestados e as necesidades destes sectores. Ademais, conta tamén cun
modulo adicado ao estudo do investimento nestas entidades e outro adicado a oferta de

prazas (residenciais e non residenciais).

2. Ambito de investigacion

Ambito poboacional

A “Enquisa a entidades prestadoras de servizos sociais” esta dirixida a empresas,
instituciéns sen fins de lucro e persoas fisicas cuxa actividade principal se clasifica nas
divisions da CNAE 2009: 87 (asistencia en establecementos residenciais) e 88 (actividades
de servizos socias sen aloxamento). Estas divisidéns incluen (principalmente) as seguintes

actividades:



DIVISION 87: Asistencia en establecementos residenciais. Inclie:

- Residencias de ancians e persoas con discapacidade fisica

- Orfanatos, centros de acollida temporal para persoas sen fogar

- Centros para o tratamento do alcoholismo ou a drogadiccion
DIVISION 88: Actividades de servizos sociais sen aloxamento. Inclte
- Centros de dia para persoas maiores e/ou con discapacidade fisica
- Servizos de atencién no fogar

- Garderias/escolas infantis

(Sen embargo non inclie as ludotecas, que son CNAE 9329)

Ambito xeografico

Territorio da Comunidade Auténoma de Galicia.

Ambito temporal

A enquisa desénase con periodicidade bienal. Pidese informacién para cada un dos dous
ultimos anos.

Bienalmente preguntaselle s empresas por un conxunto de variables econémicas e de
emprego representativas dun ano para o que xa tiveron que pechar a contabilidade e
presentar as contas anuais ao organismo correspondente. A aquelas empresas nas que o
exercicio contable non coincide co ano natural preguntaselles polo periodo do exercicio

contable co fin de facilitarlles a resposta.

Definiciéns e aspectos metodoloxicos

IPSFL: Asociacions e fundaciéns, independentemente dos seus obxectivos fundacionais,
sempre e cando tefian caracter privado e que o seu obxecto fundacional non sexa a
actividade econémica.

Empresa: combinacion mais pequena de unidades xuridicas que constitie unha unidade
organizativa de producion de bens e servizos e que goza dunha certa autonomia de
decision.

Persoa fisica: empresario individual.

Entidade (a efectos da operacion estatistica): IPSFL, Empresas e persoas fisicas.
Actividade da entidade: enténdese por actividade principal da entidade aquela que xera
maior valor engadido. Se non se dispon desta informacién, considérase aquela que
proporcione o maior valor de producién, ou no seu defecto, a que empregue un maior
numero de persoas ocupadas.

Ingresos correntes por prestacion de servizos e vendas: inclien os ingresos por
concertos ou similar coas administraciéns publicas, os ingresos por xestién delegada de
centros ou servizos das administraciéns publicas, as cotas satisfeitas polos usuarios pola
prestacion de servizos, os ingresos por prestacion de servizos non incluidos nas categorias

anteriores e os ingresos por vendas de produtos ou mercaderias.



Ingresos por subvenciéns, doazéns, legados e outras aportaciéons: nesta partida
incluense as cotas de socios e afiliados, os ingresos de doazéns, promocions,
patrocinadores e colaboradores, as subvencions correntes das administracidns publicas, as
subvencions de capital traspasadas ao exercicio e outras subvencidns correntes privadas.
Outros ingresos: son os traballos realizados pola empresa para o seu activo e outros
ingresos de xestion.

Gastos de persoal: incluen soldos, salarios e asimilados, cargas sociais e outros gastos de
persoal e provisions.

Aprovisionamentos: estan constituidos polo consumo de mercadorias, consumo de
materias primas e outras materias consumibles e traballos realizados por outras empresas.
Servizos exteriores: temos en conta aqui os alugueiros, servizos de profesionais
independentes, subministros (electricidade, gas, etc.), seguros, publicidade, propaganda e

relaciéns publicas, outros servizos exteriores (reparaciéns, transportes, etc.).

Unidades estatisticas

O marco poboacional empregado foi o Directorio de empresas e unidades locais do IGE, no
cal se seleccionaron as empresas cuxa actividade principal se clasifica nalgunha das
CNAEs estudiadas (87 e 88).

Ademais, dado que o obxectivo da enquisa é obter as contas de producién e explotacion
para cada un dos sectores institucionais de cara ao préximo cambio de base contable:

a) Sociedades non financeiras

b) Fogares

¢) Institucions sen fin de lucro ao servizo dos fogares (ISFLSF)

no desefio da enquisa estratificouse clasificando as unidades por sector institucional en
funcion do seu NIF:

- Todos aqueles auténomos enquisados forman parte do sector fogares. Tédolos NIFs que
empecen por un numero ou letras “X” ou “Y” seran considerados sector fogares.

- Aqueles enquisados cuxo NIF comece por “G”, “R” ou “V” seran considerados unha ISFL
privada (IPSFL)

- O resto de NIFs clasificaranse no sector de sociedades non financeiras.

Desefno mostral

Empregouse un desefio mostral estratificado con seleccion aleatoria dentro do estrato.
Empregouse afixacion éptima utilizando como variable auxiliar o emprego asalariado
dispofiible no Directorio.

Os estratos formados son:

Estrato E1: Empresas con 0 a 2 asalariados

Estrato E2: Empresas con 3 a 9 asalariados

Estrato E3: Empresas con 10 a 49 asalariados

Estrato E4: Empresas con mais de 49 asalariados



Estrato 11: IPSFL con de 0 a 2 asalariados
Estrato 12: IPSFL con de 3 a 9 asalariados
Estrato 13: IPSFL con de 10 a 49 asalariados
Estrato 14: IPSFL con mais de 49 asalariados
Estrato PF1: Auténomos con 0 a 2 asalariados
Estrato PF2: Auténomos con 3 a 9 asalariados

Estrato PF3: Auténomos con mais de 9 asalariados

Os estratos “E4: empresas con mais de 49 asalariados”, “I4: ipsfl con mais de 49
asalariados” e “PF3: persoas fisicas con mais de 9 asalariados” son exhaustivos.

A Conselleria de Politica Social ten un Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de
Servizos Sociais (RUEPSS) que se pode consultar na ligazén:

https://politicasocial.xunta.gal/XiacWeb/. A inscricion no RUEPSS é un procedemento que

poden solicitar as entidades prestadoras de servizos sociais, publicas ou privadas, con ou
sen animo de lucro, que sexan titulares de centros, que desenvolvan programas ou
realicen actividades propias dos servizos sociais no territorio da Comunidade Auténoma de
Galicia. A inscricion no RUEPSS realizase por tempo ilimitado en tanto a entidade mantefia
as suas actividades.

O RUEPSS empregarase para obter datos de contacto actualizados (sobre todo teléfonos e
paxinas web) . Isto € moi util en xeral e, en particular no caso dos autbnomos, e pequenas
empresas e instituciéns sen fin de lucro.

Ademais, empregouse o RUEPSS para revisar a actividade que indicaban neste rexistro
para cada unha das unidades seleccionadas na mostra. E dicir, se era unha residencia, un
centro de dia, prestaba servizos de atencién ao fogar, era unha escola infantil, etc. Tamén
se utilizou outra informacién como a financiacion por parte da Administracion das prazas no
caso das residencias. Cofiecer a actividade é util por exemplo, na depuracién do
cuestionario para ver se os ingresos e os gastos indicados gardan coherencia coa sua
actividade.

No RUEPSS as entidades inscritas deben presentar anualmente unha memoria de
actividades.

Estas memorias son moi heteroxéneas, xa que non hai unha indicacién do que deben ou
non conter. En ocasions as entidades incluen un apartado econdmico no que detallan
ingresos e gastos, asi como prazas residenciais, distribucion das prazas por idade e sexo,

etc., datos que se empregan tameén para a depuracion dos cuestionarios.



6. Recollida e tratamento de datos
Os traballos de recollida da informacién seran levados a cabo cos medios persoais do
propio IGE. O envio dos cuestionarios e a recollida da informaciéon contida nos mesmos
realizase segundo a eleccidén da unidade informante: correo postal, Fax, correo electronico
ou internet. Na recollida mediante Internet é a propia empresa informante a que accede a
unha aplicacion informatica via Web e cubre o cuestionario directamente, o que supén un

aforro de tempo xa que a informacion se recibe directamente no servidor do IGE.

A recollida e gravacion da informacion levarase a cabo preferentemente no primeiro
semestre do ano; a depuracién e validacion poderan prolongarse ao longo do segundo
semestre. Nunha primeira fase enviaselles por correo ordinario as unidades informantes
unha carta de presentacion xunto coas chaves para aceder ao cuestionario via internet.
Logo, realizanse roldas de contactos telefonicos coas empresas das que non se obtivo

resposta ou nas que se considera insuficiente ou dubidosa a recibida.

No proceso de recollida da informaciéon pddense presentar incidencias que impidan ou
dificulten a obtencién dos cuestionarios cubertos: negativas, pechadas, non localizadas.
Para poder atender a determinadas incidencias sobre a mostra inicial, sen que se minore o
tamafio de desefio da mostra, efectlanse substitucions. A seleccién de substitutas

efectuase dentro do estrato correspondente a empresa substituida.

O procedemento de depuracion e validacion dos datos Iévase a cabo nas seguintes fases:
depuracion manual, depuracion informatica e validacion posterior da calidade. A depuracion
manual efectiase nada mais recibir os cuestionarios para verificar a sta correcta cobertura.
Para o control e depuracion automatica da informacién a propia aplicacion informatica de
gravaciéon establece uns criterios de validacion agrupados en erros e avisos. Os erros
pofien de manifesto que nalgunha parte do cuestionario existe algun dato incorrecto,
incoherente ou inconsistente que é imprescindible corrixir. Pola contra, os avisos tefien
como finalidade advertir que existen datos no cuestionario, cando menos “anormais”, e que

deberan ser revisados e comprobados.

Despois da depuracion efectiase unha primeira validacién dos datos gravados mediante os
seguintes controis de calidade: comprébase que todos os cuestionarios dados por
definitivos cumpren con todas as regras de validacién ou tefien a sua correspondentes
xustificacion; revisanse as incidencias e se estan debidamente acreditadas, e comprobanse
os cambios de actividade. A segunda validacién dos datos, tamén chamada
macrodepuracion, consiste en analizar os resultados obtidos para determinadas variables e
indicadores. En calquera dos casos anteriores, a regra xeral sera verificar a informacion
gravada, resolver os problemas coa informaciéon do cuestionario €, como recurso final,

chamar as empresas para a sua aclaracion.



Os criterios de validaciéon e depuracion reducen a falta de resposta, tanto global é conxunto
do cuestionario como parcial a apartados especificos. Nos casos nos que non fora posible
obter informacion procederase a sua imputacion a partir doutros cuestionarios de

caracteristicas parellas ou de fontes complementarias de informacion.

Estimacions, tabulacion e plan de difusidén dos resultados

Para estimar as diferentes variables, utilizanse estimadores de expansién, a partir dos
tamarios poboacionais e da mostraxe en cada estrato de actividade-emprego, tomando
como base 0 marco e a mostra seleccionada, previa introducion das correccions derivadas
das incidencias observadas na fase de recollida da informacion, tales coma cambios de

actividade, estrato de emprego ou peche.

A publicacién dos resultados tera unha periodicidade bienal. A disponibilidade da
informacién de base condiciona o calendario de difusidon, cunhas previsions, a titulo
orientativo, de publicar a informacion relativa ao exercicio contable do ano “n” e “n-1” no
segundo semestre do ano “n+2”. Asi, no segundo semestre de 2020 publicarase a
informacion relativa aos anos 2018 e 2017.

A presentacion dos resultados, en formato de taboa multidimensional, contempla unha
agregacion por sectores institucionais e tamafio da empresa e unha seleccion de variables

€ principais saldos.



