ENQUISA DE SERVICIOS AS
INSTITUTO GALEGO DE E M P R E SAS

ESTATISTICA . L
Contabilidade, auditoria,
asesoria e consultaria

Identificacion da empresa

Para calquera dubida ou aclaracion dirixirse a:

Nome

Teléfono Fax

1. Modificacions na identificacion (Cubrir s6 0s puntos suxeitos a variacion)

Nome ou razén social da empresa NIF
Enderezo
L 1 1 [ | |
Cadigo postal Concello Provincia
| 1 1 1 1 | | | N I N I O B
Teléfono Fax

2. Actividades por cifra de negocio en Galicia

1. Principal %

2. Secundarias %

L)

%

Persoa de contacto a quen dirixirse para consultas ou aclaracions sobre este cuestionario

Epigrafe .A.E.

Nome

Cargo na empresa Teléfono Fax

SINATURA OU SELO DA EMPRESA

A informacién recollida neste cuestionario, sequndo a LEI 9/1988 de 19 de Xullo de ESTATISTICA DE GALICIA:

o Ten CARACTER OBRIGATORIO (Art. 18): 'As estatisticas incluidas no Plan Galego de Estatistica, nos Programas Estatisticos Anuais e as previstas nos

convenios de colaboracion 6s que se refire o artigo 13 desta Lei teran, para a sua elaboracion a obrigatoriedade de colaboracion cidada', obrigatoriedade suxeita &

potestade sancionadora & que se refire o Capitulo IV (Réxime sancionador) do titulo |, que tipifica as infraccions administrativas e regula as sancions aplicables nos

artigos 32 a 36.

o Esta amparada polo SEGREDO ESTATISTICO (Arts. 24-28): 'Seran obxecto de proteccion e quedaran amparados polo segredo estatistico tanto os datos relativos

as persoas fisicas coma &s persoas xuridicas' (Art. 24.1). 'Os datos individuais facilitados por razéns estatisticas non se poderan usar en ninglin caso para

finalidades fiscais ou policiais, nin para calquera outra distinta daquela para a que foron solicitados' (Art. 24.3). ‘'Tédalas persoas, organismos e institucions que

intervefian nas operacions reguladas pola presente Lei teran a obriga de manter o segredo estatistico respecto dos datos comunicados. Esta obriga conservarana

as persoas ainda despois de conclui-las stias actividades profesionais e a sta vinculacion cos servicios estatisticos. En virtude da devandita obriga, os datos

individuais comunicados non se poderan facer pablicos nin se lle comunicaran a ningunha persoa ou entidade’ (Art. 26).



3. Periodo de actividade en Galicia

1. Ano de inicio da actividade en Galicia | | | | ‘|

2. Nimero de meses de actividade durante o ano 2003 | |

4. Caracterizacion dos establecementos da empresa

4.1. Nimero de establecementos da empresa a 30 de setembro do 2003

Nimero total de establecementos Sitos en

Na Comunidade Galega Resto de Espafia Estranxeiro

4.2. Tamafio dos establecementos da empresa sitos en Galicia

¢ Cal é a superficie, en metros cadrados, dos establecementos da empresa sitos en Galicia a 30 de setembro do ano 2003?
Actividade principal o, Actividade principal
) Epigrafe I.A.E. Superficie (m’) Epigrafe I.A.E.

Il | | | Establecementos | | I|

Superficie (

Establecemento 1 | |

Establecemento 2 | I| Establecemento 6 |

mZ

|
| ||
| I| | | I| Establecemento 7 |
| ||

I
Establecemento 3 | |
I

Establecemento 4 | I| Establecemento 8 |

4.3. Factores influentes na localizacion dos establecementos da empresa en Galicia

¢ Qué factor ou factores influiron na localizacion xeogréfica dos establecementos da empresa sitos en Galicia?

1|:| Centro urbano 4| I Establecemento en posesion
2|:| Proximidade 6s clientes potenciais 5| | Outros

3@ Baixo coste do establecemento

4.4. Réxime de tenza dos establecementos da empresa sitos en Galicia

Indique, para os establecementos emprezados en Galicia a 30 de setembro de 2003, cantos establecementos ten segundo os réximes de tenza indicados
En propiedade En arrendamento En subarrendo Cedido gratis Outros

Ndeesiablecemenos= || || [ | [ | | [ | [ [ [ |
sitos en Galicia

Especificar

5. Propiedade da empresa no ano 2003

5.1. Réxime da empresa

No ano 2003, ¢ pertencia a empresa a un grupo? [ s | | NON |
En caso afirmativo, sinale
1t [ [ [ | |

Nome/razén social do grupo en Espafia NIF

5.2. Participacions de capital

No ano 2003, ¢ participaban outras empresas no capital social da empresa? | S | I| NON |

En caso afirmativo, indique a continuacion a porcentaxe de participacion por orixe das empresas que participan
Empresas galegas Empresas resto de Espafia Empresas estranxeiras
% de participacion | I | | I | I | I I I |

6. Organizacion da empresa no ano 2003

Marque cunha aspa (X) o que corresponda na organizacion da sia empresa

1| | Independente 3:' Outros
2| I Franquicia ——

Nome da marca da franquicia

—»
NIF I

7. Perfil do responsable da empresa

¢Quén é o responsable da empresa?
1| | O propietario (empresario)
2| | O xerente (asalariado) — Titulacion académica

3| | Outro




8. Emprego dos establecementos da empresa sitos en Galicia
8.1. Persoal ocupado a 30 de SETEMBRO de 2003 nos establecementos da empresa sitos en Galicia

Anote o conxunto de persoas, correspondentes a cada grupo, que contriblie, mediante a aportacion do seu traballo, & realizacién dunha actividade productiva na empresa.

Polo tanto, exclliese o persoal externo, o persoal cedido & empresa (pero que depende doutra & que se retrible por iso), as persoas que traballan exclusivamente a comision, os profesionais libres ligados & empresa por un contrato
mercantil e as persoas con licencia ilimitada.

E incléense as persoas con licencia por un periodo curto de duracion (vacaciéns, licencia por enfermidade, ...), persoal en folga, as persoas que traballan féra da empresa pero que forman parte da mesma e son pagadas por ela e o
persoal en réxime de précticas, formacion, becas...

EXB, ESO, graduado BUP, COU,
escolar, C.E.Primarios, bacharel LOXSE, FP I, FP grao medio  FP I, FP grao superior Universitario Outros?
bacharel elemental’ bacharel superior
Homes Mulleres Homes  Mulleres Homes  Mulleres Homes  Mulleres Homes Mulleres Homes Mulleres
Empresariais Econdémicas  Dereito Outras  Empresariais Econémicas  Dereito  Outras
Remunerados fixos
En xomada completa | I I I I I I I I I I I I I I L 1 |
En xomadaparcial | I | I I I I I I I I I I I I L1 1 |
Remunerados eventuais

Enomada complta | I | I I II I | I I | I I I | 1 1 |
Enxomada parcial | I | I I II I I I I I I I I I [ 1 |
Non remunerados | I | I I II I | I I | I I I | 1 1 |

*1 Tamén se incllien as persoas que foron todo o perfodo de escolarizacién obrigatoria e as que tefien certificado de escolaridade.
*2 Analfabetos, sen estudios, persoas que saben ler e escribir e foron menos de 5 anos & escola, persoas que foron mais de 5 anos & escola sen acreditacion correspondente.

Durante 0 ano 2003, ¢tivo na stia empresa persoal en réxime de practicas ou de formacion? [ s ] [ NON ]

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

NUmero de persoas | | | | | | | |

8.2. Horas traballadas polo persoal ocupado en Galicia

NUmero total de horas traballadas no ano 2003 (normais e extraordinarias)
Persoal remunerado xornada completa Persoal remunerado xornada parcial Persoal non remunerado

I (I (I

8.3. Caracteristicas do persoal remunerado. Clasifique o persoal REMUNERADO a 30 de setembro de 2003 por idade e tempo de permanencia na empresa

Segundo idade Segundo tempo de permanencia na empresa
N° persoas N° persoas
Xornada completa Xornada parcial Xornada completa Xornada parcial
Homes Mulleres  Homes Mulleres Homes Mulleres  Homes  Mulleres

Menor de 25 anos Menos de 2 anos | | 1l | |
De 2 a5 anos | | 1l | |

Méis de 5 anos | | I | |

De 25 a 39 anos

De 40 a 50 anos

Mais de 50 anos

8.4. Persoal ocupado da empresa en Galicia por trimestres durante o ano 2003 (nimero medio de persoas)

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Persoal remunerado | | | | | | | |
Persoal non remunerado | | | | | | | I

8.5. Persoal externo (non incluido nos apartados anteriores) dos establecementos sitos en Galicia

Anote o conxunto de persoas, correspondentes a cada grupo, que traballa para a empresa pero que non figura en némina e que xera gastos debido a un contrato de servizos.

- Durante 0 ano 2003, ¢tivo na stia empresa algln persoal externo traballando para & empresa? | st | |__NON |
1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Horas traballadas
Namero de persoas | | | | | | | | |
- ¢ Cal foi 0 motivo de contratar persoal externo & empresa no periodo de referencia?
N de traballadores N de traballadores

[ Exceso de carga de traballo | [ Realizacion tarefa concreta |
[ ] Baixa dun traballador | [ Outros l | |

Especifique

8.6. Contratacion

¢De quén depende o proceso de seleccion e contratacion de persoal?
[ Da sede central da empresa [ bunha empresa de traballo temporal (empresa allea)

[ Do establecemento [T outos

Dos seguintes métodos de bisqueda de traballadores, sinale os dous méis utilizados na stia empresa
[ Anuncios en prensa ou internet [ ] Empresas de seleccién de persoal

| INEM "] Empresas de traballo temporal
[ Contactos personais [ outros




9. Importe da cifra de negocios dos establecementos sitos en Galicia

Comprende os importes facturados pola empresa durante o ano 2003 por prestacion de servizos e vendas de bens que son obxecto de trafico da empresa, Incluir, se procede, as subvencions 6s productos, recibidas por unidade de ben ou servizo producido. Non
inclufr o IVE repercutido 6 cliente.
O valor sera o correspondente unicamente 6s establecementos sitos en GALICIA.

mpore || | ] ] ] | e

10. Desglose da cifra de negocios en Galicia segundo actividades ou servizos realizados e segundo tipo de clientes

Indicar para cada actividade a porcentaxe de cada tipo de cliente. A suma debe ser 100

Actividades (ver en INSTRUCCIONS, ANEXO coas |
definicions de cada termo) % Tipo de clientes (%)
TOTAL Particulares Empresas (publicas e privadas) Admon. publica
Agrarias e pesca Industriais Construccion Servizos

Auditoria | | ———> |+ |+ |+ |+ |+ | =t00%
Contabilidade e tenedurfa de libros | |—>| | +| | + | | + | | +| | + | | =100%
sesoiafiscl | [——> |+ |+ |+ |+ |+ | =t00%
Xestion administrativa e laboral | |—>| | + | | + | | + | | + | | + | | =100%

Consultarfa sobre direccion e xestion empresarial

|— |+ |+ |+ |+ |+ | =t00%

Asesoria empresarial

Asesorfa financeira | |—>| | +| | + | | + | | +| | + | | =100%
Asesoria laboral | |—>| | +| | + | | + | | +| | + | | =100%
Asesoria en relacions piblicas | |—>| | +| | + | | t+ | | +| | + | | =100%

Outros servizos de consultaria

Asesoria xuridica | | ’l | +| | + | | + | | +| | + | | =100%
Asesoria inmobiliaria | |4>| | +| | + | | + | | +| | + | | =100%
Asesoria informatica | | » | | + | | + | | + | | + | | + | | =100%

Outras actividades e servizos

| ——»] | +] | +] |+ |+ | +] | =100%

Seguros |

Organizecion e vias ¢ conres | [—>] |+ |+ |+ |+ |+ | =100%
Servizos medioambientais | — | +] | +] | +] |+ | +] | =100%
Contol d cadace | > | +] |+ | +] |+ | +] | =100%
Docenia ¢ formacin | [ | +] |+ | +] |+ | +] | =100%
Outes esecica) | > |+ |+ | +] |+ |+ | =t00%

TOTAL w00 |+ |+ |+ |+ |+ | =t00%




11. Clientes dos establecementos sitos en Galicia

11.1. Distribucién da cifra de negocio en Galicia segundo a localizacién dos clientes

Sinale a localizacion dos seus clientes tendo en conta a porcentaxe que representan dentro da cifra de negocio da empresa no ano 2003

Ambito local | (7

Ambito comarcal | |9%

Ambito provincial | 7

Ambito rexional ou autonémico | |%

Ambito nacional | 7

Ambito internacional | |9
100%

11.2. Distribucién da cifra de negocio en Galicia segundo a antigiiidade dos clientes

Sinale a antigiiedade dos seus clientes tendo en conta a porcentaxe que representan dentro da cifra de negocio da empresa no ano 2003

Clientes novos, captados no ano 2003 | |%

Clientes xa existentes | |%

100%

11.3. Distribucién da cifra de negocio en Galicia segundo a concentracién dos clientes

Sinale a porcentaxe da cifra de negocio da empresa no ano 2003 correspondente 0s tres clientes mais importantes da empresa

Cliente 1 | ‘l% Cliente 2 | |% Cliente 3 %

12. Tecnoloxias da informacion e comunicacion

12.1. Medios da empresa

¢ Dispén a empresa de algiin dos seguintes equipamentos ou servizos?

Ordenador |E I@ Especificar nimero | | | | Centralifia telefonica IE
Teléfonos mébiles |E I@ Especificar nimero | | | | Péaxina web en internet IE
Fax |E| I@l Especificar nimero | | | | Terminal punto de venda (TPV) IE'

Conexion 4 internet SI | |NON Especificar nimero Rede de érea local (LAN) SI ||NON
postos traballo

Correo electrénico SI | |NON Especificar nimero Rede de éarea extendida (WAN) SI ||NON
postos traballo con el

12.2. Internet e comercio electrénico

¢Emprega Internet para dar a cofiecer os seus servizos? | Sl | | NON|

¢Emprega o comercio electrénico para contratar as compras e aprovisionamentos da sta empresa? | Sl | | NON|

De ser o caso, sinale a porcentaxe sobre 0 gasto total correspondente s adquisicions por correo electronico | | | |%

¢Emprega o comercio electrénico para realizar as vendas dos seus servizos? | sl | | NONJ|

De ser o caso, sinale a porcentaxe das stas vendas realizadas por correo electronico | | | |%

13. Expectativas dos establecementos sitos en Galicia

13.1. Marcha do negocio no ano 2003

Na stia opinién, a marcha do negocio durante o ano 2003 foi:

Ij Moi boa |j Mala |_| Non procede
I:l Boa |:| Moi mala
Ij Regular |j Non sabe, non responde

13.2. Tendencia da cifra de negocio para 0 ano 2004

Nos establecementos sitos en Galicia, a tendencia prevista na cifra de negocio para o ano 2004 é de:

I:l Aumento |:| Estabilidade | | Descenso

13.3. Tendencia do emprego

Nos establecementos sitos en Galicia, a tendencia prevista no emprego para o ano 2004 é de:

Ij Aumento |j Estabilidade | | Descenso



Instrucciodns xerais de cobertura

* A informacion monetaria que se recolle nesta enquisa esta valorada e EUROS

* O periodo de informacion é o exercicio econémico de 2003

* Unidade de informacion: A informacidn que se solicita neste cuestionario debera referirse 6 conxunto de establecementos da empresa
sitos en Galicia

* Os datos econémicos débense valorar en todolos casos sen incluir o IVE

Prazo de remisién

ESTE CUESTINARIO , UNHA VEZ CUMPRIMENTADO COA INFORMACION SOLICITADA, DEBERA SER DEVOLTO NUN PRAZO NON SUPERIOR A
15 DIAS A PARTIR DA SUA RECEPCION NO SOBRE DE RESPOSTA QUE SE ADXUNTA

Observaciéns

O Instituto Galego de Estatistica agradécelle a informacion subministrada neste cuestionario.



