ENCUESTA ESTRUCTURAL
A HOGARES

Modulos de nuevas tecnologias y
conocimiento y uso del gallego 2018
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Fecha de la entrevista:

Teléfono de contacto del hogar:

ENErEVISTAUOIA: ... .o e e e e a e e | | |

INSPECtOr/a de ENTEVISTAUOIES: ... e ee ettt e et e et e e et e et e e e st e e nte e e enee e e nnne e e nnneeann

D|'a| | | Mes| | | Semana de referencia
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L]

Cadigo de Distrito

N° de cuestionarios en el hogar

Vivienda titular

L1

N° de orden de la vivienda | I | N° de hogares en la vivienda

LL1]
LI Hogarre ||
LI
[]

Cadigo de Seccion Cadigo de Distrito

LI
[]

Cuestionario n° N° de cuestionarios en el hogar

Vivienda sustituta Vivienda titular

N° de orden de la vivienda | I | N° de hogares en la vivienda I_l Hogar n° I_l

ESPACIO PARA ETIQUETA IDENTIFICATIVA ESPACIO PARA MODIFICACIONES

Moigpo Call, paza, caretera Muigpo Call, plza, caretera
Namokm Escalea  Plnta Puta  CadgoPosal Nmokm Escla  Pama  Pueta  CodgoPostal
Provincia I_I_l Area de muestreo I_I Cadigo del Municipio I | I | I Provincia I_I_l Area de muestreo I_l Cédigo del Municipio I | I | I

Cadigo de Seccion I | | |

LI
[]

Cuestionario n® I |

Vivienda sustituta D

La informacién recogida en este cuestionario, segtin la LEY 9/1988, del 19 de julio, de ESTADISTICA DE GALICIA:

Tiene CARACTER OBLIGATORIO (Art. 18): "Las estadisticas incluidas en el Plan Gallego de Estadistica, en los Programas Estadisticos Anuales y las

previstas en los convenios de colaboracion a los que se refiere el articulo 13 de esta Ley tendran, para su elaboracion, la obligatoriedad de colaboracion
ciudadana", obligatoriedad sujeta a la potestad sancionadora a la que se refiere el Capitulo IV (Régimen sancionador) del Titulo |, que tipifica las infracciones
administrativas y regula las sanciones aplicables en los articulos 32 a 36.

Esta amparada por el SECRETO ESTADISTICO (Arts. 24-28): "Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico tanto los datos

relativos a las personas fisicas como a las personas juridicas" (Art. 24.1). "Los datos individuales facilitados por razones estadisticas no se podran usar en
ninguin caso para finalidades fiscales o policiales, ni para cualquier otra distinta de aquella para la que fueron solicitados” (Art. 24.3). "Todas las personas,
organismos e instituciones que intervengan en las operaciones reguladas por la presente Ley tendran la obligacion de mantener el secreto estadistico respecto
de los datos comunicados. Esta obligacion la conservaran las personas aun después de concluir sus actividades profesionales y su vinculacion con los
servicios estadisticos. En virtud de dicha obligacion los datos individuales comunicados no se podran hacer publicos ni se le comunicaran a ninguna persona o

entidad" (Art. 26).




PERSONAS DE 5 0 MAS ANOS

Nombre / Apellidos Nombre / Apellidos

|

\

|
NUMEIO dE OFABN ... e

NOTA: LAS RESPUESTAS DE LAS PERSONAS MENORES DE 14 ANOS DEBERAN SER CUBIERTAS POR LA PERSONA INFORMANTE

L.- Nuevas tecnologias

A.- Uso de dispositivos electrénicos

1. ¢Usa teléfono movil?

1.- Si, proporcionado por la empresa en la que trabaja ..o 1 D 1 D

2.- S, PEISONAL ..., 2] | 2[ ]
B AMDOS ... 3] ] 3[ ]

BaNO oot 4] | — PASARA3 4[ | — PASARA3

2. ¢;Para qué usa el teléfono movil?
1.- Conectarse @ intermnet .............c.ocooviiiiiii i 1] 1]

2| ] 2| |

3.- Para enviar mensajes personales o de trabajo 3 D 3 D

4.-880ar fOl0S ..o 4 4 |

2.- Para hacer llamadas personales o de trabajo ..

5.2 Grabar VIABOS ..........cccooiiiiiiiiici 5[ ] 5[]
6.- GPS 0 NAVegador ...........cooviiiiiiicc 6] | 6 |
7.- Alarma para recordar citas 0 fechas ..o 7] ] 7[ ]
8.- Otras funciones (desSpertador...) ..........ooeiiiiiie e 8 D 8 D

3. ;Uso dispositivos electronicos (teléfono movil con capacidad de acceso a internet
-smartphone-, ordenador de sobremesa, portatil, tablet, smart tv, consola de juegos
con capacidad de acceso a internet...) en los Gltimos 3 meses?

T ST ot 1] 1]
B NO oo 6] | 6 |

4. ;Cuando fue la ultima vez que uso la tablet o el ordenador (de sobremesa, portatil)?
Incluya uso por motivos profesionales, académicos, personales... realizado tanto
en su vivienda como en el trabajo, centro de estudios, en otro domicilio particular...

1-EN el GIMO MBS ... 1 D 1 D
2.-Hace mas de 1 mes y menos de 3 MESES ...........cocouvuiriiriiiiiniiiiniieisiee e, 2 D 2 D
3.- Hace mas de 3 Meses y MeN0S de 180 .............oo..oveeoveerereesreesreenreseeesreenes 3] | = PASARA®G 3] | — PASARAS®
4-HACEMAS A8 T80 .......eveoeeeeeeeeeeeeee e 4] | — PASARAG 4[ | — PASARA®G
5o NUNGA IO USO ... 5/ | = PASARA®6 5/ | — PASARA®

5. Enlos ultimos 3 meses ha utilizado la tablet o el ordenador para...

1.- Trabajo 0 USO ProfeSional ...........c..oeeiiiiiieiee e 1 D 1 D
2.- Uso académico 0 trabajos @SCOlares ...............cccviviiiviiiiiiiiis i 2] | 2[ ]
Motivos personales
3.- Conectarse ainternet ..o 3] ] 3[ ]
4 .- Herramientas ofimaticas para uso personal o del hogar (redactar documentos...) ....| 4 D 4 D
Bum JUGAT o 5[ ] 5[]
6.- Herramientas multimedia (imagen y sonido) .............ooovviiieeiiiiiiie e 6 D 6 D
7 - Or0S MOtVOS (ESPECITICAI) ... veeeeeee e eeeeee e eeee ettt ee e eeses 7L o, 7] e

B.- Uso de internet

6. ;Cuando fue la Gltima vez que uso internet?
Incluya cualquier uso realizado a través de navegacion por paginas web: blisqueda
de informacion, usar juegos, servicios de banca, administracion "on line"...

1-Enel UM mMeS ..o 1] 1]
2.-Hace mas de 1 mesymenos de 3 MeSes ............ooevvviviieiiiiiiic i, 2] | 2[ ]
3.- Hace mas de 3 Meses y MeN0S de 180 .............o...oveeovveeeveesreereeeeeeeseeesiennes 3] | = PASARA15 3] | = PASARA15
4-HACEMAS A8 180 .......eveoeeeceeeeeeeeeee e 4[ | — PASARA25 4[ | — PASARA25

5o NUNGCA IO USO ..o 5/ | — PASARA29 5/ | — PASARA29




1.

De media, j.con qué frecuencia uso internet en los Gltimos 3 meses?
1.- Diariamente, por lo menos 5 dias a la semana
2.- Todas las semanas, pero no diariamente ..............cccoeereiiiiiiieiiiie e
3.-Menos de una Vez ala SEMANA ............eoiuireiiiieeiiiee et

1]
2 |
3|

1]
2|
3]

NOTA: ESTE SUBAPARTADO (12-15) SOLO CONTESTAN LAS PERSONAS DE 16 O MAS ANOS

Para los servicios de internet que se enumeran a continuacion, indique si los
ha utilizado, con fines personales, en los ultimos 3 meses

1.- Recibir o enviar correos €lectroniCos .............ooveiiiriiiiiieiieecie e
2.- Telefonear por internet/videoconferencia ...........cc.oc.cuceeeuecieeeccvciecee e
3.- Participar en foros, blogs, chats... ............oooiiiiiiiii e
4.- Crear y actualizar paginas web 0 blogs Propios ............ceeevvvieeeiiiieeeeeiieeee e,
5.- Buscar informacion sobre bienes y servicios de suinterés ................ccccceeeeieineenn.
6.- Buscar informacion sobre viajes, alojamiento.

7 .- Escuchar la radio/musica o ver la television o videos "on line" (Netflix, Spotify...) .........
8.- Acceder alaprensa digital ..............coouiiiiiiiiiii e
9.- Descargar juegos, musica, peliculas, imagenes... (incluidos los juegos "on ling")..........
10.- Descargar SOftware (N0 JUBGOS) ... vvveeeeeieeiieee e ettt e

11.- Usar espacio de almacenamiento para guardar documentos, imagenes,
MUSICA, VIABOS. .. ..ttt ettt e et e e e e e e e e e e e s e aavaneeeees

12.- BANCA EIECHONICA ... .eeiviiieiiiieiiie ettt
13.- Buscar empleo o enviar una solicitud de empleo .............cooovviiiiiiiiiiie i
14.- Vender o alquilar bIenes 0 SEIVICIOS ...........cccuviieiiiiiii e
15.- Realizacion de cursos "on iNE" ...........c..ooiiieiieiiiee e

Si
1
2l
3
4[|
5|
6
7
8
o |
10|

1|

Si
12 |
13|
1] |
15|

No
1
2/
3
4|
5
6
7]
8
o |
10|

1|

No
12 |
13|
1] |
15|

Si
1
2
3
4
5
6
7
8
o
10 |

1|

Si
12 |
13|
1] |
15 |

No
1
2
3
4[]
5|
6
T
8
o |
10 |

1]

No
12 |
13|
1] |
15 |

C.- Redes sociales y apps

9.

¢Ha participado en redes sociales (Facebook, LinkedIn, Instagram, WhatsApp,
Tripadvisor...) en los Gltimos 3 meses?

1]
6 |

— PASARA12

1]
6 |

—

PASAR A 12

10.

2En qué redes sociales ha participado o qué herramientas ha utilizado para la
gestion de sus redes sociales en los tltimos 3 meses?

1.- Generalistas (Facebook, Twitter, Google+, Tuenti...) .........coooviiiiiiiiiiies
2.- Profesionales (LinkedIn, Viadeo, Xing) ..........cooioiuiiiiiiiiiiie e
3.- De contenido (Instagram, Pinterest, Flickr, YouTube, Vimeo, Spotify, Slideshare...) ......
4.- De comunicacion (WhatsApp, Telegram, Skype, Snapchat...) .........cooovviiiiiiiinnn,

5.- Viajes (Tripadvisor, Toprural, MininUDe...) .........coooiiiiiiiiieeeeeeee e

1]
2 |
3|
4l
5|
6 |

1]
2|
3]
4]
5|
6 |

11.

£ Qué actividades ha realizado en las redes sociales en los (ltimos 3 meses?
1.- Chatear/enviar MENSAIES ..........ccoeiuuiiieiiiiie e
2.- Compartir/ver videos o mUsica

3.- Ver que hacen SUS CONTACIOS ...........veiiiiuiie e
4.- ADQUIrIr CONOCIMIBNTO .......eeeeeiiie e
5.- Comentar la actualidad o publicar contenidos ..
6.- Sequir cuentas, influencers 0 marcas comerciales ............ccccceeeeeeiveeeeiiieeeeiiieeenn,
7.- Para fines profesionales 0 de eStudio ...............coovvviiiiiiiiiiiii e
8.- Participar €N CONCUISOS .........coiiuiieieieiii e
9.- Jugar "on line" (€N 1a 18d SOCIAI) .........eeeiiieiiiie i
10.- BUSCAr BMPIBO ...
11.- Conocer gente/hacer NUEVOS aMIJOS ..........veeeeiurreeeeiieiieee e et e e e e e
12,5 CrEA EVENEOS ... .ottt
13.- Otras ACHVIAAAES .......veveeieiiieii e

6 |
7]
8 |
i
10|
1|
12 |
13|

1
2
3
4
5
6
7
8
il
10 |
1|
12 |
13|




12.

¢ Utiliza apps en su dispositivo movil (teléfono movil o tablet)?

2.- No, porque no tiene dispositivo MOVl ...............cooeiiiiiiiiiiii e,
3.-NO, POF OtrOS MOLIVOS ...t

1]

2| | — PASARA15
3] | = PASARA15

1]
2|
3L

— PASARA 15
— PASARA 15

13.

¢Para qué utiliza las apps?
1.- Prediccion de la meteorologia ............coovveieeiiiiiie e
2.- Gestion de calendario (eventos, reuniones, citas...)

3.- Reservalgestion de viajes, CiNes, CONCIEMOS... .......cccvvvieeiiiiiee i
4.-BaNCa EIBCHTONICA ...
5.- Realizacion de deporte ...........ccooviiieiiiiiie e
6. GEOIOCANZACION ...t
7.- Juegos (sin opcidn de ganancia monetaria) ............cccceeeeveiiieeiiiiieee e
8.- Loterias, apuestas y jUegOS A€ Zar ..........c...coeiiiiiiiiiiiiie e
9.- Actividades relacionadas con la salud .............cccooviiiiiiiiiiici e
10.- Uso de redes sociales (WhatsApp, Facebook...) .......cc..oeovvviiiiiiiiiiieeiiieceees
11.- Compras por internet (Amazon, Ebay, tiendas de ropa, alimentacion...) ...................

12.- Otras actividades

1
2l
3
4[|
5|
6
7
8
o |
10|
1|
12 |

1
2
3
4
5
6
7
8
o
10 |
1|
12 |

14.

¢2Las apps que utiliza son?

1]
2 |
3|

1]
2|
3]

D.- Formacidn en nuevas tecnologias

NOTA: LAS PERSONAS MENORES DE 16 ANOS PASAN A LA PREGUNTA 34

15.

¢ Ha realizado alguna formacion relacionada con el uso de teléfonos méviles,
tablets, ordenadores, software o aplicaciones en los Gltimos 12 meses?

1.- Formacion "on line" gratuita o aprendizaje autodidacta ..............cccccoevviiiiiiincnnns
2.- Formacion pagada por el intereSado ..............ceeiiiviiiiiiiiiicee e

3.- Formacién gratuita impartida por programas publicos u organizaciones distintas
el EMPIBATON ...

4.- Formacion pagada o impartida por el empleador ...............ccoceeeiiiiie i
5.- Formacién en el puesto de trabajo (con compafieros 0 SUpEervisores...) .............c.......
6.- No ha realizado ninguna formacion ................cooiiiieiiiiiii e

1]
20|

3l
4l
5|
6 |

1]
2]

3]
4]
5|
6 |

E.- Cibersequridad y proteccion

16.

En los ultimos 12 meses, ¢ ha proporcionado a través de internet...?

1.- Datos personales (nombre, fecha de nacimiento, nimero de DNI) ....

2.- Informacién de contacto (direccién, nimero de teléfono, e-mail) .............c.coovvvveeiinnnns
3.- Detalles de pago (nimero de tarjeta de crédito o de cuenta bancaria) .......................

4.- Otra informacién personal (conversaciones privadas, fotos personales, ubicacion
actual, informacion relativa a la salud, ocupacion, ingresos...) .......c.ccceevvvvveeeiiiineenn.

i
1]
2|
3|

4l

No
1
2|
3|

4l

i
i
2|
3]

4]

No
1
2| |
3l

4]

17.

¢Ha sufrido alguno de estos incidentes de seguridad en los ultimos 12 meses?
1.- Pérdida involuntaria de informacion (contactos de agenda, fotos, documentos...) ........
2.- Robo de informacion (contrasefias u otros)

3.- Virus 0 SOftware MaliCios0 .............eoivreiiriiiieeiie e
4.- Suplantacion de identidad .............oooiiiiiieii
5.- Estafas o intentos de estafa

1]
2]
3]
4]
5|
6 |
7]
8 |
Il




18.

¢2Hace reqularmente copias de seguridad de su informacion personal o guarda esa
informacion personal en la nube?

i
o

N
6

19.

¢Actualiza alguno de sus productos de seguridad informatica (actualizar su
antivirus, descargar las actualizaciones del teléfono movil...)?

1.- Si, periédicamente dispone de una nueva actualizacion (automatica o manualmente) ...
2.- Si, ocasionalmente 0 cuando S€ ACUETAA ..............ccoeevieeiiiiiiiiiiiiiiiieiie e

3.-No, no lo hace 0 N0 ULliza @NtIVIIUS ...........coevvieiiieiiiie e

i
2
o[

N
2
N

20.

¢Aplica alguna de las siguientes medidas de seguridad en su teléfono mévil
o tablet?

1.- PIN 0 patron de desblOQUEO .........c.vvviieiiiiiiie i
2.- Huella digital u otros datos biometricos .............cooeeiiiiiiiiiiiie e
3.- Copia del COdIGo IMEL .........cciiiiiiiiiiie e

4.- Posibilidad de borrado en remoto de los datos o localizacion, en caso de pérdida del
AISPOSIIVO ...

5.- Cifrado de 108 datos .........evviuiiiiiiiiiec e
6.- No aplica ninguna de estas medidas .............ccccoooiiiiiieiiiiiicicc e

7.- No dispone de teléfono mévil nide tablet ..............ooovviiiiiiiii e,

1]
2|
3l
4l

5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4]

5|
6 |
70

21.

¢Hallevado a cabo alguna de las siguientes acciones para gestionar o proteger el
acceso a su informacion personal en internet en los ultimos 12 meses?

1.- Cambio de contrasefia wifi de SU domICIliO ............covveeiiiiiiiiiee e

2.- Leer la politica de privacidad de los sitios web antes de proporcionar informacion
PEISONAL ...ttt

3.- Restringir el acceso a su ubicacion geografica ...............cooevvviieiiiiiiieiiic e
4.- Limitar el acceso a su perfil 0 al contenido en las redes sociales ...............cccccconee..
5.- Denegar el permiso de uso de la informacion personal para fines publicitarios ............

6.- Comprobar que el sitio web donde se necesité proporcionar informacién personal
Lo T LT U TSP UPRPN

7.- Pedir a los sitios web o0 a los buscadores el acceso a la informacion que poseen
sobre usted para actualizarla o eliminarla ...

8.- No ha llevado a cabo ninguna de estas aCCioNeS ..............ceeeviuvreeeiiiiieeesiiiieeeeiins

1]

20|
3|
4l
5|

6 |

70
8l |

1]

2]
3]
4]
5|

6 |

70
8 |

22,

¢Accede a internet por una red wifi distinta a la de su domicilio?

1]
6 |

— PASARA 24

1]
6 |

— PASARA 24

23.

Cuando accede a internet por una red wifi distinta a la de su domicilio, ; verifica
que esa red cumple con unos requisitos minimos de sequridad (redes que piden
algun tipo de autenticacion al conectarse, por ejemplo contraseiia, o que indique
que es una red seqgura...)?

1.- Si, verifica y s6lo se conecta a redes wifi con sequridad ................cccoeeeeiiiiiiieiinns

2.- Si, verifica pero se conecta tanto a redes gratuitas sin seguridad como a
TEABS SEGUIAS ... vvvieeee ittt e e ettt e ettt e ettt e e e ettt e e e et a e e e et e e e s et e e e s rane e

3= NO O VETIICA ..ottt

1]

20|
3|

1]

2]
3]

24,

¢.Como ha evolucionado su preocupacion sobre la seguridad en internet en el
ultimo afio?

1.- MAS Preocupado QUE @NEES .........vveeiiriieeeiiiiie et e et
2.- Igual de preocupado QUE ANtES ...........ccoeuriieeiiiii et

3.- Menos preocupado QUE ANTES .........vvvvieeiiiiieeesiiie e e e et eeeiee e e ae e

1]
2|
3l

1]
2|
3]




F.- Comercio por internet

NOTA: LAS PERSONAS MENORES DE 16 ANOS PASAN A LA PREGUNTA 34

25.

¢ Cuando fue la ultima vez que comproé alguln bien o servicio a través de internet?
Incluya comida, equipamiento del hogar, peliculas, ropa, entradas, billetes, loteria...
Incluya la contratacion de servicios a las administraciones ptblicas (matricula...).
No incluya las compras realizadas por motivos de trabajo

1.- EN 10S UIIMOS 3 MESES ...ttt
2.-Hace mas de 3 meses y menos de 1aM0 .......ceovvviieieiiiirie e
3.-HACE MAS 8 1AM0 ..ottt

4.-Nunca compro POrINTEMEL .........vviiiiiiiee e

1]
20|
3l
4l

— PASARA27
— PASARA27

1]
2|
3]
4]

— PASARA27
— PASARA27

26.

¢.Cudles han sido las razones para no comprar por internet en los
ultimos 12 meses?

1.- NO TUVO NECESIAA ...

2.- Prefiere comprar en persona, porque quiere ver el producto, por fidelidad a
las tiendas, POr COSIUMDIE ...........veii i

3.- Falta de conocimiento para manejarse eninternet ...........ccccccovvvvveeiiiiieeeiiiiieeees

4.- Problemas con el reparto de los productos comprados por internet
(PlAazZOS MUY IArg0S....) w.eeeeeiiiie e

5.- Problemas de seguridad y privacidad (dar el nimero de la tarjeta de crédito
U OtroS datos PEISONAIES...) ....eiiiiiiieeeiiie et

6.- No dispone de una tarjeta de crédito/débito para poder pagar por internet ..................

7.- Falta de confianza en la recepcion adecuada de los productos, en las posibles
reclamaciones 0 deVOIUCIONES ...........ccvreiiuriiiieiiiie it

8.- Ofras (ESPECIfICAT) ......vvveeeeieie e

— PASARA28

— PASARA28
— PASARA28

— PASARA28

— PASARA28
— PASARA28

— PASARA28

— PASARA 28

— PASARA 28
— PASARA28

— PASARA 28

— PASARA28
— PASARA 28

— PASARA 28

27.

2 Qué bienes o servicios ha comprado por internet en los ultimos 12 meses?
No incluya las compras realizadas por motivos de trabajo

1.- Comida y productos alimentiCios .............cccuvieeiiirieesiiiie e
2.- Otros bienes de consumo no duraderos (limpieza, higiene...) ......cccoceeeeeeeeeeereereeenenes
3.- Equipamiento para el hogar (muebles, MENAJE...) .......covvvveeiiiiiieeeiiiiieee e
4. PeliCUIAS, MUSICA .......vvveieeeeeeee et
5.- Libros, revistas, periodicos, material eduCativo... ............coovvvviiiiiiiiiii e,
6.- Ropa de deporte y material deportivo ..............coooiiiiiiiiiiiiecce e
7.-Ropa y COMPIEMENTOS ... ..eeiiiiiiiieiiiie ettt
8.- Software informatico (no incluir juegos de ordenador) .............cccccvveeiiiiiiieiciiee,
9.- Juegos de ordenador 0 de VIEOCONSOIAS ............covvvivieeiiiiiieeiiii e
10 HAMAWATE ...t
11.- Equipamiento electrénico (camaras digitales, lector de libros electronicos, tablets...) ...
12.- Entradas para espectaculos (cine, museos, ConcCiertos...) ..........cccouveeeeviiveeeeeennnes.

13.- Viajes y alojamiento (billetes para medios de transporte, alquiler de coches,
paquetes turisticos, NOEIES...) ...c.cviveieeicccce e

14.- Loteria, participacion en apuestas, juegos de azar y juegos "on line" .......................
15.- Contratacion de servicios de telecCOmMUNICACIONES ............ccvveiiiivieiiiiiiiieiieeeiieeas
16.- Acciones, polizas de seguros y otros servicios financieros ................cccceeveeeeeennnen.

17 .- Otros bienes y Servicios (ESPECIfICAr) .........ccvvrieiiiirieeeiiiire e

28.

En los ultimos 12 meses, en relacion a las plataformas de economia colaborativa
(Blablacar, Airbnb...)

1.- Ha reservado alguno de estos productos o servicios a través de internet ...................

2.- Ha ofertado algun producto en estas plataformas ..............c.cccoovviveiiiiiiie e,




G.- Administracion electrénica

NOTA: LAS PERSONAS MENORES DE 16 ANOS PASAN A LA PREGUNTA 34

29. ;Ha realizado gestiones con las administraciones u organismos publicos por
motivos personales durante los ultimos 12 meses?
Incluya obtener informacion, entregar formularios, pagar tasas, multas o impuestos,
declaracion de la renta, fijar citas médicas o de otro tipo, gestiones académicas...
No incluya las relaciones realizadas a través de terceros (gestorias...)
1-Si.... 1]
B NO .o 6/ | — PASARA34 6] | — PASARA34
30. ;Ha utilizado internet en alguna de estas gestiones realizadas ante
administraciones u organismos publicos en los ultimos 12 meses?
Incluya obtener informacion, descargar impresos, enviar formularios ya cubiertos...
B S et 1] | — PASARA32 1] | — PASARA32
B NO .o 6 | 6 |
31. ;Cuales han sido las razones para no usar internet en sus relaciones con las
administraciones y organismos publicos en los Gltimos 12 meses?
1.- Los servicios que necesita no estan disponibles "on ling" .............ccccoveiiiiiiiiiiiinn. — PASARA 34 1 D — PASARA 34
2.- Prefiere el contacto Personal............ccccevciiiiiiiiiiicic e — PASARA 34 2 D — PASARA 34
3.- No hay una respuesta inmediata a su gestion ............cccccoeiiiiiiiiiiii e — PASARA 34 3 D — PASARA 34
4.- Razones relativas a la proteccion y seguridad de sus datos ... — PASARA 34 4 D — PASARA 34
5.- Tiene costes adicionales (costes de conexion a internet...) — PASARA 34 5 D — PASARA 34
6.- Usar internet para contactar con las administraciones y organismos publicos es muy
complicado (poco accesibles) 6/ | — PASARA34 6] | — PASARA34
7.- Falta de conocimientos de uso de internet 7] | — PASARA34 7] | = PASARA34
8.- No dispone de Conexion @ iNEMEt .................oov.rverrveeemeeeeeesreeseeeeeeseeeseeenes 8] | — PASARA34 8[ | — PASARA34
.- OrAS (BSPECHICAI) ... eveve e eeeeeeeeeseee st ee et ee et es et eeees s e 9 [, 9 e,
— PASARA 34 — PASARA 34
32, ;Cuales de las siguientes formas de comunicacion por internet ha usado con las
administraciones y organismos publicos, por motivos personales, en los ultimos
12 meses?
1.- Obtener informacion de paginas web (meteoroldgica, teléfonos, direcciones, horarios,
calendarios, boletines oficiales, trdmites...) ..........cooovviiiiiiiiie e 1 D 1 D
2.- Descargar formularios oficiales (modelos de formularios, ejemplos de documentos,
descargar Diarios Oficiales...) ..........cooouiiiiiiiiiiie i 2 D 2 D
3.- Enviar formularios cubiertos incluyendo la cobertura "on line" de datos (pedir cita
médica, presentar la declaracion de la renta, pago de tasas, multas...) ......cccccocvvreereenne. 3 D 3 D
4 - Descarga de documentos generados por las administraciones a peticion del ciudadano
(notificaciones, certificados, resguardos de presentaciones o pago, autorizaciones,
titulos, resoluciones, otros documentos en las carpetas electrénicas del ciudadano...) .. 4 D 4 D
33. ;Para cuales de los siguientes servicios y actividades ha utilizado internet en los

ultimos 12 meses?

1.- Declaracion de la renta y pago de otros impuestos y tasas (IBI, impuesto sobre
vehiculos de traccion MECANICA...) ........ooouvieieiiiie e

2.- Tramitacion ante oficinas de empleo (enviar curriculo, responder ofertas...) ..........cc........
3.- Tramitacion de beneficios sociales (ayudas por hijos, becas, prestacion desempleo...) ..
4.- Tramitacion de documentos personales (carné de conducir, pasaporte...) .......ccccceeeeeee.
5.- Peticion y entrega de certificados (incluido Registro Civil) ..........ccoceeeereeiececcceecceceieae.
6.- Gestiones sanitarias (pedir citas, solicitar tarjeta, cambios de médico...) .....cccocevvererrnnnes
7.- Acceso a bibliotecas publicas (consulta de fondos...)

8.- Gestiones universitarias (matricularse, consultar notas, calendario de examenes...) ......
9.- Gestiones con centros educativos no universitarios (control de asistencia de hijos...) ...
10.- Gestiones vinculadas con actividades de juventud, albergues... ............ccceevveirnnn.

11.- Tramites agroganaderos y forestales (permiso para quemas, movimientos de ganado,
0btencion de Crotales...) .....covveiiei e

12.- OtrOS rAMIIES ....eeviee ettt
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Incidencias:




