’

ESTATISTICA

ENTREVISTA :

ENQUISA DE CONDICIONS
DE VIDA DAS FAMILIAS

Modulo de novas tecnoloxias e
coriecemento e uso do galego 2013

Data da entrevista:

INSTITUTO GALEGO DE

Dia | | | Mes | | |

Teléfono de contactodofogar: | | | | | | | | | |

LU (00T U OPURRt | | |

INSPECION/a A8 ENETEVISIAAOIES: ... vviiiiei ettt ettt et e et e e et e e e bt e e e sab e e e sab e e e snbaeesraaeessbeaeanes
Semana de referencia | | |
a1 {0401 F= 01 (YOO

PErSOA A8 TEIBIENCIA: ... vviee e ettt e et e e e e e et e e e e e et e e e e e e sttt e e e e s e ae e e e e e ebareeeeearaes

ESPAZO PARA ETIQUETA IDENTIFICATIVA

Porta

Cadigo Postal

LL1]]
L1l
L1 Fogerne ||
LI

[]

Planta

L

Nam. ou km. Escaleira

Provincia | | | Area de mostraxe
N° de orde da vivenda | | | Ne de fogares na vivenda

Cadigo de Concello
Cédigo de Distrito Cddigo de Seccién
Cuestionario n°

N° de cuestionarios no fogar

Vivenda titular Vivenda substituta

ESPAZO PARA MODIFICACION

Concello

Nmoukm Escalera
Provincia I_I_l Area de mostraxe |_|
CodigodeDistio |||

N° de orde da vivenda |_|_|

N° de cuestionarios no fogar

Vivenda titular

S

Porta

Cédigo Postal

Cadigo de Concello | | | | |
Cédigo de Seccion | | | I
Ne de fogares na vivenda |_| Fogar n® I_l

Cuestionario n° | I

Vivenda substituta D

Planta

L
[]

A informacién recollida neste cuestionario, segundo a LEI 9/1988, do 19 de xullo, de ESTATISTICA DE GALICIA:

e Ten CARACTER OBRIGATORIO (Art. 18): "As estatisticas incluidas no Plan Galego de Estatistica, nos Programas Estatisticos Anuais e as previstas nos convenios de
colaboracién 6s que se refire 0 artigo 13 desta Lei teran, para a sta elaboracion, a obrigatoriedade de colaboracion cidada", obrigatoriedade suxeita a potestade
sancionadora & que se refire o Capitulo IV (Réxime sancionador) do Titulo I, que tipifica as infraccions administrativas e regula as sanciéns aplicables nos artigos 32 a

36.

e Esta amparada polo SEGREDO ESTATISTICO (Arts. 24-28): "Seran obxecto de proteccion e quedaran amparados polo segredo estatistico tanto os datos relativos as
persoas fisicas como as persoas xuridicas" (Art. 24.1). "Os datos individuais facilitados por razons estatisticas non se poderan usar en ninglin caso para finalidades
fiscais ou policiais, nin para calquera outra distinta daquela para a que foron solicitados" (Art. 24.3). "Tédalas persoas, organismos e institucions que intervefian nas
operacions reguladas pola presente Lei teran a obriga de mante-lo segredo estatistico respecto dos datos comunicados. Esta obriga conservarana as persoas ainda
despois de conclui-las stias actividades profesionais e a sta vinculacion cos servicios estatisticos. En virtude da devandita obriga, os datos individuais comunicados non
se poderan facer publicos nin se lle comunicaran a ningunha persoa ou entidade" (Art. 26).




NOVAS TECNOLOXIAS

35. ¢ Dispoiien no seu fogar dalgtn tipo de ordenador (sobremesa, portatil, tablet, PDA...)?

2. Non, porque NON 0 POAEN COMPIAN ..........cuuriuiretietetitetettetase ettt es ettt b bt eb ettt eb et eb b 2 D — PASARA37

3. NON, POF OULTOS MOLIVOS ...ttt 3 D —  PASARA37
36. ¢ Cales dos seguintes tipos de ordenadores tefien na sta vivenda?

Sl NON

@) Ordenador de SODIBMESA..........c.viviiiieiiieie e 1 D 6 D

b) Ordenador portati 1] e[ ]

¢) Outros (tablet, PDA, axenda electronica ou SIMIlar)..............cocooveiiieiiiciii e 1 D 6 D
37. ¢ Dispoiien no seu fogar de conexién a internet contratada (a través de calquera dispositivo)?

1L T e 1] |~ PASARA39

38. ¢ Cales son os motivos polos que o fogar non ten internet contratada?

Sl NON

) NON @ NECESIEAN ...ttt 1 D 6 D
D) NON @ QUETEN ...ttt 1 D 6 D
€) NON 11ES TESUIA UHl ... 1 D 6 D
) NON @ COMBOEIN ...ttt bbb b bbbttt bbbttt 1 D 6 D

€) Tefien poucos CONBCEMENTOS PATA USAIA .............vvvriuieiiieierireeetet ettt 1 D 6 D
f) Custos altos dos equipos . 1 D 6 D
g) Custos de conexion demasiado EIBVAADS ..............cuviririoiiiiierreeesseesress ettt 1 D 6 D
h) Téfiena noutro lugar (traballo, centro de estudos, etc.) . 1 D 6 D

i) Non é posible contratar internet no lugar onde esté a stia vivenda ...............ccocooviiiiiiiiiicicee 1 D 6 D — FIN

3

©

¢Que tipos de conexién dispofien na sia vivenda?

Sl NON

@) ANGIOXICA CON MOTEIM ...ttt bbb 1 D 6 D
B ADSLE e 1] e[ ]
C) Cable OU fIDra OPHICA ........ i 1 D 6 D

d) Banda larga mobil UTMS, 3G, 3.5 ("USB", tIELA G) ...r.c..cevvrreeeerreeseseesmesssssesessssseeesessee s esen s 1] e[ ]
€) Outras conexions de banda larga (via satélite, WIFI publico ou Wimax)

(non se incltie o WiFi propio destinado a distribuir o sinal dentro do fogar) .............ccoveiiiiiiiiiiic 1 D 6 D
f) Outro tipo de conexion mobil de banda estreita (outros teléfonos mobiles -GPRS-) ..........ccooviviriiiiiiins 1 D 6 D

40. ;Que velocidade de conexion a internet ten contratada?

T MENO0S A8 1 MDPS .ot 1 D
208 1 MDPS 8 2 MOPS v 2| ]
3. De 2 Mbps a 10 Mbps ... 3 ]

.08 TOMDPS 8 B0 MOPS ..o 4] ]

5D 30 MBPS 8 100 MDPS ..o 5]

6D 100 MBS OUIMBIS .- oo 6] |
41. ;A través de que dispositivo dispon de acceso a internet na vivenda?

Sl NON
a) Ordenador de sobremesa .. 1 D 6 D
B) OFENAAOT PORALI ... ..o 1] e[ ]
el

d) Teléfono mabil con conexion de banda larga mobil UTMS, 3G, 3.5 ("USB, tarketa G) .........cccocccoorsrrorn. 1] e[ ]

¢) Outro tipo de ordenador, axenda electrénica PDA, tablet ou similar .

e) Television con dispositivo especifico de acceso @ intermnet .............ccovviiorieiiiiieece s 1 D 6 D

) VIABOCONSOIA. ... 1 D 6 D
g@outros _ __ . 1] e[ ]




PERSOAS DE 5 OU MAIS ANOS

Nome / Apelidos Nome / Apelidos Nome / Apelidos

cLLL

\

\

\
NUMETO A8 OFAE ...ttt e e e e e e e et a e e e e

NOTA: AS RESPOSTAS DAS PERSOAS MENORES DE 14 ANOS DEBERAN SER CUBERTAS POLA PERSOA INFORMANTE

l.- Novas tecnoloxias

A.- Telefonia mobil

42. ;Usa teléfono mobil?

1.- Si, proporcionado pola empresa na que traballa ...............ccccooveviiiiiii i, 1 D 1 D 1 D

2.5 S, PEIS0AL ..ot 2 | 2] | 2| |
BmAMDOS ..o 30 | 30 | 30 |

A NOM oo 4] | — PASARA 44 4] | — PASARA 44 4] |— PASARA44

43. ¢Para que usa o teléfono mobil?
1.- Para facer chamadas persoais ou de traballo ..................cooiiiiiiii, 1] 1] 1]
2.- Para enviar mensaxes persoais ou de traballo ..................ccccooiiiiii 2 D 2 D 2 D
B SBCAIOMOS ..ot 3] 3] 3|
4.- Gravar VIABOS ............ouiuiiiiiiiiicc i 4] | 4] | 4] |

5. CONECLAMSE @ IMEMEL .......vvveovereoressaeeseeess s 50 ] 50 ] 50 ]
6.- GPS 0UNAVEGAAOT ..o 6 | 6 | 6 |
7.- Alarma para recordar Gitas OU datas ................veerureesrrersirerererenereneneneness 7] 7] 7]
8.- Outras funcions (deSPErtador...) ..........oivieieeieeie e 8 D 8 D 8 D

B.- Ordenador

44. ;Cando foi a tltima vez que utilizou o ordenador?
Inclua uso por motivos profesionais, académicos, persoais... realizado tanto n:
stia vivenda coma no traballo, centro de estudos, noutro domicilio particular...

1=NOGIIMO MES ..cvcc 1] 1] 1]

2.- Nos (ltimos 3 meses, pero NOn N0 GIIMO MES ...............v..rvereverrrriseseseeresenseen. 2| | 2] | 2] |

3.- No Ultimo ano, pero non nOs UItMOS 3 MESES ...........ccccriiririiciiiiic e 3] | — PASARA48 3] | — PASARA48 3] | — PASARA48
4= Fa MAIS QUN BNO ... s 4] | — PASARA48 4] | — PASARA48 4] | — PASARA48
5= NUNGA O ULIHZOU ... oo 5/ | — PASARA48 5/ | — PASARA48 5/ | — PASARA48

45. ¢En que lugares utilizou o ordenador nos ultimos 3 meses?

1-NaSUa VIVENQa ..o 1] 1] 1]

2.-NO CENMTO e trADANID ..........veeeeeeeieie e 2| | 2] | 2] |
3.-Nocentro de estudos .............cooiiiiiiii 30 | 30 | 30 |
4.- NOULTO dOMICIlIO PAFHICUIAI ...........vvoooveveeesees e 4] | 4] | 4] |
5.- Nunha cafetaria, ciber, ciber-café ou similar ................cccocoiiiiiiiie 50 ] 50 | 50 |
6.- Nun centro publico (concello, biblioteca publica ou outros centros oficiais) .................. 6 D 6 D 6 D

7.- Noutro lugar (ESPECIfICAT) ........cveieeiieeie e, 7 D .............................. 7 D .............................. 7 D ..............................




Nome / Apelidos

Nome / Apelidos

Nome / Apelidos

Nome / Apelidos

Nome / Apelidos

Nome / Apelidos

|
|
|
L]

|
|
|
L]

|
|
|
L]

|
|
|
L]

|
|
|
L]

|
|
|
L]

1]
2/ |
3]

4] |— PASARA44

1]
2/ |
3]

4] |— PASARA44

1]
2/ |
3]

4] | — PASARA44

1]
2/ |
3]

4] |— PASARA44

1]
2/ |
3]

4] |— PASARA44

1]
2/ |
3]

4] |— PASARA44

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

1] 1] 1] 1] 1] 1]
2| 2| 2| 2| 2| 2|
3] 3] 3] 3] 3] 3]
4l 4l 4l 4l 4l 4l
5| 5| 5| 5| 5| 5|
6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |
7] 7] 7] 7] 7] 7]
8| 8| 8| 8| 8| 8|
1] 1] 1] 1] 1] 1]
2 | 2] | 2] | 2 | 2 | 2] ]

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]




46.

Nos ultimos 3 meses, vostede empregou o ordenador para...
1.- Traballo ou USO ProfeSioNal .............cccvveiriiiiiiii e
2.- Uso académico ou traballos €SCOIares ..............cooviiiviiiiiiiiiiiiieie e
Motivos persoais
3.- Conectarse @ interNet .........ooveiiiiiiiiiie e

4.- Ferramentas ofiméaticas para uso persoal ou do fogar (redactar documentos...) ......

47.

¢Con que frecuencia utilizou o ordenador nos tltimos 3 meses?

1.- Diariamente, polo menos 5 dias & semana

2.- Todas as semanas, pero Non diaiamente .............cververireiieiieiieiee e

3.- Polo menos unha vez ao mes, pero non todas as semanas

4.- Menos dunha vez ao mes

48.

C.- Internet

¢Cando foi a tltima vez que se conectou a internet?

Inclua uso de correo electrénico, redes sociais, busca de informacién, descargai
ou usar xogos, software, musica..., servizos de banca, compravenda,
administracion on-line...

Inclia calquera lugar de conexion: na vivenda, no traballo, no centro de estudos
noutro domicilio, nun centro publico (bibliotecas...), wifi en lugares publicos...

1= NO UHIMO MES ..
2.- Nos Ultimos 3 meses, pero non NO UIIMO MES .........vveiiiireriiiieiiee e

3.- No ultimo ano, pero non nos Ultimos 3 meses

4.~ Fai MAIS AUN @N0 ...eeiiiiieeiii et

5o NUNCA @ ULIIZOU ...t

1]

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA 52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA 55

1]

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA 52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA 55

1]

2| | — PASARAS50
3] | — PASARA 52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA 55

49.

¢Canto tempo aproximadamente empregou internet na ultima semana?
1= UNh@ NOra OU MENOS ...ttt
2.-Mais de 1emen0S de 5 NOras ........ccueeiiuiiiiiiieiiie e

3.- Mais de 5 e menos de 10 horas

4.- Mais de 10 e men0s de 20 NOras ..........coueeiiiiiiiiie i
5.- Mais de 20 € menos de 50 hOras ..........ccuevviiriiiiiiiiiecie e
6.- MAiS dE 50 NOTAS ..ottt

7.- Nesa Semana NoN S€ CONECIOU ........e.vvervreiieriieiieie et

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]




1] 1] 1] 1] 1] 1
2| | 2| | 2| | 2| | 2| | 2| |
3| 3| 3| 3| 3| 3|
4l 4l 4l 4l 4l 4l
5| 5| 5| 5| 5| 5|
6 6 6 6 6 6
71 e, 71 e, 7] o, 7L e, 7] o, 71 o,
1] 1 1 1] 1 1]
2| | 2| | 2[ 2| | 2[ ] 2[
3| 3| 3| 3| 3| 3|
4l 4l 4l 4l 4l 4l
1 1 1 1 1L 1]

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA 52
4] | — PASARAS52
5 | — PASARA 55

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA 52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA 55

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA 52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA 55

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA 52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA 55

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA 52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA 55

2| | — PASARAS50
3] | — PASARA 52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA 55

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]




50. ¢En que lugares se conectou a internet nos ultimos 3 meses?
1= N SUB VIVENGAA ...
2.- No centro de traballo ....
3.- N0 Centro de eStUADS ..........eeviiiiiiieii e
4.- Noutro domicilio PartiCUAr .............ccveiiiieiiie e
5.- Nunha cafetaria, ciber, ciber-café ou Similar ............ccccoeeieeiiiieiiieee e
6.- Nun centro publico (concello, biblioteca pUblica ou outros centros oficiais) ..................

7.- Noutro lugar (ESPECIfICAT) ........cveiieiie e,

51. Para os servizos de internet que se enumeran a continuacion, indique se os
empregou, con fins persoais, nos tltimos 3 meses

Comunicacion

a.- Consultar ou enviar correos electrOniCOS .............covviviiiuiiiiiiiiieiie e
b.- Telefonar por internet/VideoCoNfEreNCia ...,
C.- Usar mensaxeria inStantanea .............ccooveiiiiiiiiiiei e

d.- Participar en redes sociais

e.- Participar en foros, blogs, Chats... ...........cooiiiiiiiiii e
f.- Crear e actualizar paxinas web ou blogs propios ............ccccevveeriiiiieiieiierieseeins

Busca de informacion e servizos on-line

g.- Buscar informacion sobre bens e servizos do seu interese .............ccceevvevvenvennnne.
h.- Navegar sen un proposito en particular .................ccovveiiireiiiieeoiieecee e
i.- Buscar informacion sobre viaxes, aloxamento... ..........c..eeiiieiiiiieeiieeeee e
j.- Escoitar a radio/ver a television a través de internet .............cccooeveeviiiiiiiiiic e
k.- Acceder (ler ou baixar) & prensa escrita dixital (periddicos ou revistas ........................

|.- Descargar ou usar xogos, musica, peliculas, imaxes

m.- Descargar SOftware (NON XOQOS) .......eeuveereraieeeeaieaieaiieetiesieeesee s e sne e s e seeeenee s

sl NON
1] 6 |
1] 6 ]
1] 6 |
1] 6 ]
1] 6 |
1] 6 ]
sl NON
1] 6 ]
1] 6 |
1] 6 ]
1] 6 |
1] 6 ]
1] 6 |
1] 6 ]

NOTA: ESTE SUBAPARTADO SO CONTESTAN AS PERSOAS DE 16 OU MAIS ANOS

Outros (banca electrénica, venda...)

N.- BANCA EIBCITONICA ...
0.- Buscar emprego ou enviar unha solicitude de emprego ...........cooceeviiiiiiieiniieeen.
p.- Vender ou alugar DENS OU SEIVIZOS ..........ccvuviiiireiiiie e

Q.- Realizacion de cursos ON-lNe ...........oouiiiiiiiiiiee e

sl NON
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |

sl NON
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
sl NON
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |

sl NON
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |

sl NON
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
sl NON
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |

sl NON
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |

D.- Comercio por internet

NOTA: ESTE APARTADO SO CONTESTAN AS PERSOAS DE 16 OU MAIS ANOS

52. ¢Cando foi a ultima vez que comprou alglin ben ou servizo a través de internet?
Inclua a contratacion de servizos as administracions publicas (matricula...)
Non incliia as compras realizadas por motivos de traballc

1.- NOS UIIMOS 3 MESES ...ttt e
2.- Mais de 3 meses € MEN0S dUN @N0 .......covviiiiiiiiiieie et
Bi-MAIS UM @N0O ..

4.- Nunca comprou POFiNEEIMEL ............oiiiieiiiee ittt

1] | — PASARA 54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARA 54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARA 54
2| | — PASARAS54
3|
4l




1L 1L 1L 1L 1L 1L
2| | 2| | 2| | 2| | 2| | 2| |
3l 3l 3l 3l 3l 3l
4] 4] 4] 4| 4] 4|
50 5. 50 50 5. 5.
6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |
7L 7L 7L 7L 7L 7L
SI NON SI NON SI NON SI NON SI NON SI NON
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
Sl NON Sl NON Sl NON Sl NON Sl NON Sl NON
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
SI NON SI NON SI NON SI NON SI NON SI NON
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6

1] | — PASARA 54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARA 54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARA 54
2| | — PASARA 54
3|
4l

1] | — PASARA 54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARA 54
2| | — PASARA 54
3l
4l

1] | — PASARA 54
2| | — PASARAS54
3l
4l




53.

¢Cales foron as razéns para non comprar por internet nos tltimos 12 meses?
1= NON tIVO NECESIAAAE ..o

2.- Prefire comprar en persoa, porque quere ver o produto, por fidelidade as tendas
POF COSTUME ..ttt ettt e et e e et e e et e e e e e

3.- Falta de cofiecemento para manexarse en internet .............cccccveeviuveeiieeiiieeiineans
4.- Problemas co reparto dos produtos comprados por internet (prazos moi longos...) .......

5.- Problemas de seguridade e privacidade (dar o nimero da tarxeta de créditc
OU OULrOS dat0s PEISOAIS. ..) ...eovveerieirieirieeiieetieeit et et et e et ae e beenbe e e

6.- Non dispén dunha tarxeta de crédito/débito para poder pagar por internet ..................

7.- Falta de confianza na recepcion adecuada dos produtos, nas posible:
reclamacions ou devolucions

8.- Velocidade de conexion a internet moi baixa ............ccoooveeiiiiiiieiiieiie e

9.- OULras (ESPECIfICAT) ....vveivvieeieiree ittt

1] | — PASARAS55

2| | — PASARASS5
3| | — PASARA 55
4] | — PASARASS

5/ | — PASARASS5
6/ | — PASARA 55

7] | — PASARA 55
8] | — PASARASS

— PASAR A 55

1] | — PASARAS55

2| | — PASARASS5
3] | — PASARA 55
4] | — PASARASS

5/ | — PASARASS5
6/ | — PASARA 55

7] | — PASARA 55
8] | — PASARASS

— PASAR A 55

1] | — PASARAS55

2| | — PASARASS
3| | — PASARA 55
4] | — PASARASS

5/ | — PASARASS
6/ | — PASARA 55

7] | — PASARA 55
8] | — PASARASS

— PASAR A 55

54,

¢Que bens ou servizos comprou por internet nos ultimos 12 meses?
Non incliia as compras realizadas por motivos de traballc

1.- Comida € produtos aliMentiCios .............cceevueerierieeiieeieeie e
2.- Outros bens de consumo non duradeiros (limpeza, hiXiene...) .......ccooerererinieiieeiniins
3.- Equipamento para o fogar (mobles, MENaXe...) .......ccvevvverienieiieieeie e
4= PElICUIAS, MUSICA ....ecoiviiiieee ettt e s baae e

5.- Libros, revistas, periodicos, material educativo...

6.- Roupa de deporte e material deportivo ............cc.cevvviiiiiiiiiiciic e
7.-Roupa € COMPIEMENTOS ..ottt
8.- Software informatico (non incluir xogos de ordenador) ............cccoveevieeiiieiiiiccien
9.- Xogos de ordenador ou de VIdeOCONSOIAS ..........ccueeriireiiiiiiiiiee e
10 HAMAWATE ...
11.- Equipamento electronico (camaras dixitais, lector de libros electronicos, tablets...) .....
12.- Entradas para espectaculos (CiNe, MUSEO0S...) .......covvviiiireeiieeiiie e

13.- Viaxes e aloxamento (billetes para medios de transporte, aluguer de coches,
paquetes turisticos, NOLEIS...) .......cvivirireiccse s

14.- Loteria, participacion en apostas € X0g0s de azar .............cccoeeiiieaiineiiiieiiiee s
15.- Contratacion de servizos de telecomuniCacions ..............ccceoerreeriieieniiieeeas

16.- Accions, pélizas de seguros e outros servizos financeiros ..

17.- Outros bens € Servizos (ESPECIfiCar) ..........cc.covvuviiiiiiiiiiiie e

E.- Administracion electronica

NOTA: ESTE APARTADO SO CONTESTAN AS PERSOAS DE 16 OU MAIS ANOS

55. ¢Realizou xestions con administracions ou organismos pblicos por motivos
persoais durante os Ultimos 12 meses?
Inclia obter informacién, baixar impresos ou formularios, enviar formularios
cubertos, pagar taxas, multas ou impostos, fixar citas...
Non inclia as relacions realizadas a través de terceiros (xestorias...,
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56. ¢Empregou internet nalgunha destas xestions realizadas ante administracions
ou organismos publicos nos ultimos 12 meses?
1-8i. 1. | — PASARA 58 1. | — PASARA 58 1] | — PASARA 58
6.- Non 6 | 6 | 6 |
57. ¢Cales foron as razons para non usar internet nas suas relacions coas
administracions e organismos publicos nos tltimos 12 meses?
1.- Os servizos que necesita non estan dispofiibles on-line ............c..cccooeiini 1] | — PASARA 60 1] | — PASARA 60 1] | — PASARA 60
2.- PrEfife 0 CONACID PEISOAL .....ooocvereceeeveeee e e 2| | — PASARA 60 2| | — PASARA 60 2| | — PASARA 60
3.- Non hai unha resposta inmediata & sta XeStion ...............ccoccoeiiioiiciiiciiie 3] | — PASARAG60 3] | — PASARAG60 3] | — PASARAG60
4.- Razéns relativas & proteccion e seguridade dos seus datos 4] | — PASARA60 4] | — PASARA60 4] | — PASARA60
5.- Ten custos adicionais (custos de conexion a internet...) .... 5/ | — PASARA60 5/ | — PASARAG60 5/ | — PASARAG60
6.- Usar internet para contactar coas administracions e organismos publicos € mc ) ) ’
COMPLCAAO (POUCO BCCESIDIES) ...vvvereeeeeess e eeeessee s ceeeeees s eeereeesess e 6] | — PASARAG0 6] | — PASARAG0 6] | — PASARAG60
7.- Falta de cofiecementos de uso de internet 7] | — PASARA 60 7] | — PASARA 60 7] | — PASARA 60
8.- Non dispon de conexion a intemet 8] | — PASARAG60 8] | — PASARAG60 8] | — PASARAG60
Q.- OULTAS (BSPECITICAT) +..v.veveveeeeeereees e eeeeeee e eeessese e s es e et ees et et s et eeeesi 90 |, 90 |, 90 |,
— PASARA 60 — PASARA 60 — PASARA 60
58. Nesta comunicacion por internet coas administracions publicas nos Gltimos
12 meses, ¢ utilizou as seguintes formas de interaccion?
1.- Obter informacion de paxinas Web ...............cccoociiiiiiiiiii i 1] 1] 1]
2.- Descargar formularios ofiiais .............ccouuiviiiiiiiiiii 2 D 2 D 2 D
3.- Enviar formularios cubertos (pedir citas, presentar a declaracion da renda,
Ppago de taxas, MUIES...) ... 3 D 3 D 3 D
59. ¢Para cales dos seguintes servizos e actividades empregou internet nos 1.- Obtivo informacion 1.- Obtivo informacion 1.- Obtivo informacion

ultimos 12 meses?

a.- Declaracion da renda ..o
b.- Tramitacion ante oficinas de emprego (enviar curriculos, responder ofertas...) ....
c.- Tramitacion de beneficios sociais (axudas por fillos, bolsas, prestacion desemprego...) .
d.- Tramitacion de documentos persoais (carnet de conducir, pasaporte...) .......ccoeevrevrnenns
e.- Peticion e entrega de certificados (incluido Rexistro Civil) ...........ccoovrrriierreisinnireinninns
f.- Xestions sanitarias (pedir citas, solicitar tarxeta, cambio de médico...) .......cccovuvrrrrerrcnnes
g.- Acceso a bibliotecas publicas (consulta de fondos...) ......cceeereerinrininrnnisisereseens

h.- Xestions universitarias (matricularse, consultar notas, calendario de exames...) .............

2.- Descargou formularios
3.- Enviou formularios cubertos
4.- Non necesitou/usou internet

12l sl ] 4]
12l sl ] 4l ]
12l sl ] 4]
12l sl ] 4l ]
12l sl ] 4]
12l sl ] 4l ]
12l sl ] 4]
12l sl ] 4]

2.- Descargou formularios
3.- Enviou formularios cubertos
4.- Non necesitou/usou internet

12l sl ] 4]
12l sl ] 4]
12l sl ] 4]
12l sl ] 4]
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2.- Descargou formularios
3.- Enviou formularios cubertos
4.- Non necesitou/usou internet

12l sl ] 4]
12l sl ] 4l ]
12l sl ] 4]
12l sl ] 4l
12l sl ] 4]
12l sl ] 4l ]
12l sl ] 4]
12l sl ] 4]

F.- Formacidn en novas tecnoloxias

NOTA: ESTE APARTADO SO CONTESTAN AS PERSOAS DE 16 OU MAIS ANOS

60. ¢Asistiu a actividades formativas sobre as tecnoloxias da informacion e a
comunicacion (TIC) -informatica, internet...- de polo menos 3 horas de duracion?

1. Si, N0S UIMOS 3MESES ...ttt ettt e e e e et 1 D
2| |
3|
4l
5|

1]
2/ |
3
4]
5|

1]
2/ |
3
4l
5|

2.- Si, fai mais de 3 meses € MEN0S de B MESES ........eeeeiiiuvriieeiiiiiiieeee e et
3.- Si, fai mais de 6 Meses € MENOS AUN ANO0 .........eeeeiiierieeieeeiieie e
4.-Si, faiMAIS QUM ANO0 .....vviviiccice e

5.- Non, nunca realizou un curso destas caracteristicas .............cccoevuvvvvvvvvviirvieiiiinnnns
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Incidencias:




