ENTREVISTA :

ENQUISA DE CONDICIONS S
DE VIDA DAS FAMILIAS

Modulos de novas tecnoloxias e
cofiecemento e uso do galego 2008
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PARTE ESPECIFICA

Data da entrevista:

INSTITUTO GALEGO DE é ESTATISTICA

Dia | | | Mes | | |

Entrevistador/a: ............ccooviiiiiiiii e

........................................................................ L]

Inspector/a de entrevistadores: ...........ccccveviivieiiineiiiieeens

INfOrmMaNnte: .........cooiuviiiiiiiie e

Persoa de referencia: ............oeeeeevviiiiiieeiiiiiiecc e

Teléfono de contactodofogar: | | | | | | | | | |

Semana de referencia | | |

ESPAZO PARA ETIQUETA IDENTIFICATIVA

Porta

Cadigo Postal

LL L]
(.
I_l Fogar n° I_l
Cuestionario n® I_l

Vivenda substituta D

Nam. ou km. Escaleira Planta

Provincial | I Area de mostraxe I_l
L1

N° de orde da vivenda | | I N° de fogares na vivenda

Cadigo de Concello

Cadigo de Distrito Cadigo de Seccion

N° de cuestionarios no fogar I_l

Vivenda titular D

ESPAZO PARA MODIFICACIONS
Concello Rua, praza, estrada
Nam. ou km. Escaleira Planta Porta Cadigo Postal

Provincia

|_|_| Area de mostraxe |_| Cadigo de Concello | | | | I
|_|_| Cadigo de Seccion | | | I

N° de orde da vivenda |_|_| N° de fogares na vivenda I_l Fogar n° I_l
Cuestionario n° I_l

Vivenda substituta D

Cadigo de Distrito

N° de cuestionarios no fogar I_l

Vivenda titular D

A informacion recollida neste cuestionario, sequndo a LEI 9/1988, do 19 de xullo, de ESTATISTICA DE GALICIA:

e Ten CARACTER OBRIGATORIO (Art. 18): "As estatisticas incluidas no Plan Galego de Estatistica, nos Programas Estatisticos Anuais e as previstas nos convenios de
colaboracién 6s que se refire 0 artigo 13 desta Lei teran, para a sla elaboracion, a obrigatoriedade de colaboracién cidada", obrigatoriedade suxeita & potestade
sancionadora & que se refire o Capitulo IV (Réxime sancionador) do Titulo I, que tipifica as infracciéns administrativas e regula as sanciéns aplicables nos artigos 32 a

36.

e Esta amparada polo SEGREDO ESTATISTICO (Arts. 24-28): "Seran obxecto de proteccion e quedaran amparados polo segredo estatistico tanto os datos relativos as
persoas fisicas como as persoas xuridicas" (Art. 24.1). "Os datos individuais facilitados por razéns estatisticas non se poderan usar en ningiin caso para finalidades
fiscais ou policiais, nin para calquera outra distinta daquela para a que foron solicitados" (Art. 24.3). "Todalas persoas, organismos e institucions que intervefian nas
operacions reguladas pola presente Lei teran a obriga de mante-lo segredo estatistico respecto dos datos comunicados. Esta obriga conservarana as persoas ainda
despois de conclui-las stias actividades profesionais e a sta vinculacion cos servicios estatisticos. En virtude da devandita obriga, os datos individuais comunicados non
se poderan facer publicos nin se lle comunicaran a ningunha persoa ou entidade" (Art. 26).




PERSOAS DE 5 OU MAIS ANOS

NUmero de orde _ _ e

Nome / Apelidos

Nome / Apelidos

|
|
|
L1

|
|
|
L1

I.- NOVAS TECNOLOXIAS

A.- Telefonia mébil

47 .- ¢ Usa teléfono mobil?

NOTA: AS RESPOSTAS DAS PERSOAS MENORES DE 14 ANOS DEBERAN SER CUBERTAS POLA PERSOA INFORMANTE

1.- Si, proporcionado pola empresa na que traballa _________________________ 1. |:| 1. |:|

2.- Si, persoal _ _ o e 2. |:| 2. |:|

3= AMDOS - . 3 [] 3 []

AoNON. 4. ] — PAsARA49 | 4.[ ] —» PASARA 49
48.- ¢ Para que usa o teléfono mobil? Si Non Si Non

a.- Para facer chamadas persoais ou de traballo ___________________________ 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|

b.- Para enviar mensaxes persoais ou de traballo __________________________ 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|

.- Sacar fotos _ _ .. 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|

d.- Gravar videos _ _ . .. 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|

e.- Conectarse ainternet _______________________________________________. 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|

f.- Outras funcions (despertador...) ____ o ________. 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
B.- Uso de ordenador
49.- ¢ Cal foi a Ultima vez que utilizou ordenador (PC)?

1.- NO GIIMO MES - - L[] L[]

2.- Nos Ultimos tres meses, pero non no Gltimomes_________________________ 2. |:| 2. |:|

3.- No dltimo ano, pero non nos ultimos 3 meses ___________________________. 3. |:| — PASARA 53 3. |:| — PASARA 53

4-Faimaisdunano ... 4.[ ] — PASARAB3 | 4.[ | — PASARAS53

5.- Nunca o Utilizou ... 5.[ ] — PasaRAS53 | 5 [ ] — PASARAS3
50.- ¢En que lugares utilizou o ordenador nos Gltimos tres meses?

1.-Nomeu fogar - . 1. |:| 1. |:|

2.-Nomeutraballo _____ ... 2. |:| 2. |:|

3.- No meu centro de estudos ___________________________________________. 3. |:| 3. |:|

4.- Noutro domicilio particular - - - _______ . __ 4. |:| 4. |:|

5.- Ciber, ciber-café _ _ . 5. |:| 5. |:|

6.- Nun centro publico (concello, biblioteca publica ou outros centros oficiais) ____ 6. |:| 6. |:|

7.- Noutro lugar (especificar) - - - - - .. 7. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 7. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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51.- Nos ultimos tres meses, vostede empregou o PC para:
1.- Traballo ou uso profesional ____________________________ .. 1. |:| 1. |:|
2.- Uso académico ou traballos escolares __________________________________ 2. |:| 2. |:|
Motivos persoais
3.- Ferramentas ofiméaticas para uso persoal ou do fogar (redactar documentos...) 3. |:| 3. |:|
4.- Escoitar e almacenar musica, videos musicais _____.___________. 4. |:| 4. |:|
5. Xogar _ . 5. |:| 5. |:|
6.- Ver e almacenar peliculas, videos ____________________________. 6. |:| 6. |:|
7.- Ver e almacenar fotos ______________ . ________._____. 7. |:| 7. |:|
8.- Conectarse ainternet ______________________________________. 8. |:| 8. |:|
9.- Outros motivos (especificar) _______ ... 9. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
52.- ¢ Con que frecuencia utilizou o ordenador nos ultimos tres meses?
1.- Diariamente, polo menos 5 dias&semana ______________________________ 1. |:| 1. |:|
2.- Todas as semanas, pero non diariamente _______________________________ 2. |:| 2. |:|
3.- Polo menos unha vez ao mes, pero non todas as semanas ________________ 3. |:| 3. |:|
4.- Menos dunhavez a0 mes __ _______ o __________ 4. |:| 4. |:|
C.- Internet
53.- ¢ Cal foi a Gltima vez que se conectou a internet?
1-No Gltimomes ... 1.[ ] — PASARAS5 | 1.[ ] — PASARASS
2.- Nos Ultimos tres meses, pero non no Gltimomes _________________________ 2. |:| — PASARA 55 2. |:| — PASARA 55
3.- No Ultimo ano, pero non nos ultimos 3 meses _ - _________________________._ 3. |:| 3. |:|
4-Faimaisdunano ____ ... 4. |:| 4. |:|
5.- Nuncao utilizou ________ ... 5. |:| 5. |:|
54.- ;Cales son as razéns polas que non usa internet?
1.- Non o necesita, non ten interese, non quere _____ . __ ... ______ 1. |:| — PASARA 64 1. |:| — PASARA 64
2.- Non disp6n de conexion _ __ . . .. 2. |:| —> PASARA 64 2. |:| —» PASARA 64
3.- Falta de coflecementos __ ___ . ... 3. |:| — PASARAG64 [ 3. |:| — PASARA 64
4.- Os custos son moi altos _ 4. ] — pPasARAG4 | 4.[ | — PASARA 64
5.- Hai alguén que o fai por min _ ____ ... 5, |:| —> PASARA 64 5. |:| —» PASARA 64
6.- Outras (especificar) - _ _ _ . 6. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,, — PASARAG4 | . —» PASARA 64
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1.[] — PasARAS5 | 1.[ | — PASARAS5 | 1.[ ]| — PASARAS5 [ 1.[ | — PASARAS5 | 1.[ ]| — PASARASS

2.[ ] — PasaRAS5 | 2.[ | — PASARAS5 | 2.[ | — PASARAS5 | 2.[ | — PASARAS5 | 2.[ | — PASARASS

3. [] 3 [] 3 [] 3. [] 3 []

4[] 4[] 4[] 4[] 4[]

5. [] 5. [] 5. [] 5. [] s.[]

1.[ ] — PASARAG64 | 1.[ | — PASARAG64 | 1.[ ]| — PASARAG64 | 1.[ | — PASARAG4| 1. [ | — PASARAG4

2.[ ] — PASARAG4 | 2.[ | — PASARAG4 | 2.[ | — PASARAG4 | 2.[ | — PASARAG4 | 2.[ | — PASARAG4

3.[ ] — PasarRAG64 | 3.[ | — PASARAG4 | 3.[ ] — PASARAG64 | 3.[ | — PASARAG4| 3.[ | — PASARAG4

4.[ ] — pPasARA64 | 4[| — PasARAG4 | 4[| — PASARAG4 | 4. [ | — PAsARAG4 | 4.[ | — PASARA G4

5.[ ] — pasarA64| 5[ ] — PasARA64 | 5[ ] — PasaRA64 | 5[ ] — PasARA64| 5. [ | — PASARA 64
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55.- ¢En que lugares se conectou nos tres Gltimos meses?

1.-Nomeufogar __________ ... 1 |:| 1. |:|
2.-Nomeutraballo _____ ... 2. |:| 2. |:|
3.- No meu centro de estudos ___________________________________________ 3. |:| 3. |:|
4.- Noutro domicilio particular _________________________ . 4. |:| 4. |:|
5.- Ciber, ciber-café __ _______ L __.._._ 5. |:| 5. |:|
6.- Nun centro publico (concello, biblioteca publica ou outros centros oficiais) __ __ 6. |:| 6. |:|
7.- Noutro lugar (especificar) ______ . 7. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 7. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
56.- ¢ Canto tempo aproximadamente empregou internet na Gltima semana?
1.-Unhahoraoumenos _______________ ... 1. |:| 1. |:|
2.-Méisde 1 horaemenosde5 _____________ . __________ 2. |:| 2. |:|
3.-Méisde5emenosde 10 ____ . _________ 3. |:| 3. |:|
4.-Maisde 10emenosde 20 _________________________________._.._.._._. 4. |:| 4. |:|
5.- Mais de 20 e menos de 50 ... 5. ] 5. ]
6.- Mais de 50 horas ____ L ______ 6. |:| 6. |:|
7.- Nesa semana non me conectei _______________________________________. 7. |:| 7. |:|
57.- Para os servizos de internet que se lle enumeran a continuacion, indique
se 0s empregou, con fins persoais, no Gltimo ano
Comunicacién Si Non Si Non
a.- Consultar ou enviar correos electrénicos _______________________________ 1 |:| 6. |:| 1 |:| 6. |:|
b.- Telefonear por internet/videoconferencia ______________________________. 1 |:| 6. |:| 1 |:| 6. |:|
C.- Usar o messenger _ o .. 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
d.- Participarenchats ______________ ... 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
e.- Participar en foros __________ ... 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
f.- Ler ou escribir blogs . . 1. |:| 6. |:| 1 |:| 6. |:|
Busca de informacion e servizos on-line Sj Non Si Non
g.- Buscar informacion sobre bens e servizos do seu interese ________________ 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
h.- Navegar sen un propésito en particular _________________________________ 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
i.- Buscar informacion sobre viaxes, aloxamento... __________________________ 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
j.- Comprar billetes para distintos medios de transporte ____________________._ 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
k.- Escoitar a radio/ver a television a través de internet ______________________ 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
I.- Acceder (ler ou baixar) & prensa escrita dixital (periddicos ou revistas) ______. 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
m.-Descargar ou usar X0g0S  _ - _ e 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
n.- Descargar ou escoitar misica ________ ... 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
0.- Descargar software (non X0goS) _ _ _ e 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
Outros (Banca electrénica/compraventa...) Si Non Si Non
p.- Banca electrdnica e actividades financeiras (bolsa...) ____________________. 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
g.- Comprar bens e servizos, poxas (incluir a contratacion de seguros) ________. 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
r.- Vender ou alugar bens ou servizos ____________________________________ 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
s.- Buscar emprego ou enviar unha solicitude de emprego ___________________ 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
t.- Comprar viaxes, realizar reservas de turismo ____________________________ 1. |:| 6. |:| 1. |:| 6. |:|
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D.- Comercio por internet
NOTA: A ESTE APARTADO SO CONTESTAN AS PERSOAS DE 16 OU MAIS ANOS
58.- ¢,Cando foi a Gltima vez que realizou compras por internet?
(Non inclta as compras realizadas por motivos de traballo)
1.- Dentro dos Ultimos tres meses ___ . ___ . ______.___.__..___. 1 |:| — PASAR A 60 1. |:| — PASAR A 60
2.-Méais de 3mesesemenosdunano ____________________________________. 2. |:| — PASAR A 60 2. |:| — PASAR A 60
3.-Maisdunano_ .. 3. |:| 3. |:|
4.- Nunca comprou por internet _ _ _ . 4, |:| 4, |:|
59.- ¢ Cales foron as razéns para non comprar por internet durante o Gltimo ano?
1.- Non ten necesidade - ... ... 1.[ ] — PASARA64 | 1.[ ] — PASARA 64
2.- Prefire comprar en persoa, porque quere ver o produto, por fidelidade as
tendas, por CoStUMe - _ . _ - ol__. 2. |:| —> PASARA 64 2. |:| —> PASARA 64
3.- Falta de cofiecemento para manexarse eninternet _______________________ 3. |:| — PASARA 64 3. |:| — PASARA 64
4.- Problemas co reparto dos produtos comprados por internet (prazos moi longos...) - - 4. |:| —» PASARA 64 4. |:| — PASARA 64
5.- Problemas de seguridade e privacidade (dar o nimero da tarxeta de crédito
0u outros datos persoais...) - - - - 5. |:| — PASARA 64 5. |:| —> PASARA 64
6.- Non disp6n dunha tarxeta de crédito/débito para poder pagar por internet ____ 6. |:| —» PASARA 64 6. |:| — PASARA 64
7.- Falta de confianza na recepcién adecuada dos produtos, nas posibles
reclamacions ou devolucions _ . ________________.__. 7. |:| — PASARAG4 | 7. |:| — PASAR A 64
8.- Velocidade de conexion a internet moi baixa ____________________________. 8. |:| —> PASARA 64 8. |:| —> PASARA 64
9.- Outras (especificar) _ . 9. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,, — PASARAG4 | . — PASARAG64
60.- ,Que bens ou servizos comprou vostede por internet no ultimo ano?
1.- Comida e produtos alimenticios _ _ _ ___ __ __ o _____. 1. |:| 1. |:|
2.- Equipamento para o fogar (mobles, menaxe...) __________________________ 2. |:| 2. |:|
3.- Peliculas, videos ou DVDS - ... 3. [] 3. []
4= MUSICa, CDS _ - - . 4] 4]
5.- Libros, revistas, periédicos, material educativo... _________________________ 5. |:| 5. |:|
6.- Roupa de deporte e material deportivo _ _ ______ ... 6. |:| 6. |:|
7.- Roupa e complementos _ _ . 7. |:| 7. |:|
8.- Software informéatico (non incluir xogos de ordenador)__ ___________________ 8. |:| 8. |:|
9.- Xogos de ordenador_ _ ________________________________________.____ 9. |:| 9. |:|
10.- Hardware __ _ __ . 10. |:| 10. |:|
11.- Equipamento electronico (camaras dixitais, reprodutores de DVD, MP3...) ___ 11. |:| 11. |:|
12.- Entradas para espectaculos _ _ ... 12. |:| 12. |:|
13.- Viaxes ou billetes para medios de transporte ___________________________ 13. |:| 13. |:|
14.- Comprade loteria_ - ___ ... 14. |:| 14. |:|
15.- Compra de accions e servizos financeiros . ___________________________. 15. |:| 15. |:|
16.- Participacion en apostas e xogos de azar ______________________________ 16. |:| 16. |:|
17.- Outros (especificar) _ . 17. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 17. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




1.[ ] — pasarA60 | 1.[ ] — PasARAG0 | 1.[ ] —» PasaRAG0 | 1.[ | — PASARAG0 | 1.[ | — PASARA 60
2.[ ] — pasarA60 | 2.[ ] — PasARAG0 | 2.[ | —» PasarRA60 | 2.[ ] — PASARAG0 | 2.[ | — PASARA 60
3. [] 3 [] 3.[] 3. [] 3. []

4[] 4[] a.[] 4[] a.[]
1.[ ] — PasARAG64 | 1.[ ] — PASARA64 | 1.[ | — PASARAG4| 1.[ ] — PASARAG4| 1.[ | — PASARA 64
2.[ ] — PasaARAG4 | 2.[ | — PASARAG4 | 2. — PASARAG64 [ 2 — PASARA64 | 2. [ | — PASARA 64
3.[] — PAsARAG4 | 3.[ | — PASARAG4 | 3.[ | — PASARAG4 | 3.[ | — PASARAG4 | 3.[ | — PASARA 64
4[] — pPasaARAG4a | 4[] — PAsARAG4 | 4[| — PAsARAG4 | 4. [ | — PASARAG4 | 4. [ | — PASARA 64
5[] — PASARAG4 | 5. [ | — PASARAG4 | 5[ | — PASARAG4 | 5. [ | — PASARAG4 | 5[ | — PASARAG4
6.[ ] — PASARAG64 | 6.[ | — PASARA64 | 6.[ | — PASARAG4 | 6.[ | — PASARAG4 | 6.[ | — PASARAG64
7.[] — PASARAG4 | 7.[ ] — PASARAG4 | 7.[ | —> PASARAG4 | 7.[ ] — PASARAG4 | 7.[ | — PASARAG64
8] PASARA 64 | 8. ] PASARA 64 | 8. ] PASARA 64 | 8. []— PASARA 64 | 8. ] PASAR A 64
9. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9. |:| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,, — PASARAG4 | .. — PASARAG4| ... — PASARAG4| .. — PASARAG4| ... — PASARAG4
. [] 1.[] 1.[] 1.[] 1.[]
2.[] 2.[] 2.[] 2.[] 2.[]
3. [] 3.[] 3. [] 3.[] 3.[]
4[] 4] 4] 4[] 4]
5. ] 5[] 5[] 5. ] 5. ]
6.[ ] 6.[ ] 6.[ ] 6.[ ] 6.[ ]
7.[] 7.[] 7.[] 7.[] 7.[]
8.[ ] 8. ] 8. ] 8. ] 8. ]
9. ] o.[] o.[] o0.[] o.[]

10. [ ] 10.[ ] 10.[ ] 10.[ ] 10.[ ]

[ ] u [ ] 1. [ ] u [ ] u [ ]

12.[ ] 12.[] 12.[] 12.[ ] 12.[]

13. [ ] 13.[ ] 13. [ ] 13.[ ] 13.[ ]

14.[ ] 1. [ ] 1. [ ] 14.[] 1. ]

15. ] 15. [ ] 15. [ ] 15. [ ] 15. [ ]

16. ] 16. [ ] 16. [ ] 16. [ ] 16. [ ]

w ] wl] w ] wl] w ]




61.- ;Atopou algun problema ao comprar por internet durante o tltimo ano?

[

6.[ ] — PASARA 63

[

L[]

6.[ ] — PASARA 63

62.

¢ Cales foron eses problemas?

1.- Dificultades para atopar informacion respecto as garantias_________________
2.- Arapidez no envio foi menor que a que indicaban________________________.

3.- Os custos foron mais altos (altos custos de envio, as transaccions coa tarxeta
non foron gratis...) .

4.- Os produtos recibidos estaban equivocados ou danados ou non chegaron completos....
5.- Falta de seguridade nos pagos _ - - - _______________

6.- Reclamacions e devolucidns dificiles ou o trato recibido despois da queixa non
foi satisfactorio - - . - - ..

N

IS

00 OO0 OO

OO0 OO0 OO

63.- ¢ Canto difieiro aproximadamente pagou por compras a través de internet
nos dltimos tres meses?
(Non incliia compras por motivos de traballo nin de servizos financeiros:
accions, seguros, fondos de investimentos, etc.)

[ o [ [ [

[ o [ [ [

E.- Administracion electrénica

NOTA: A ESTE APARTADO SO CONTESTAN AS PERSOAS DE 16 OU MAIS ANOS

64.- ¢ Durante o Gltimo ano realizou xestions con administracions e
organismos publicos?

=

[

.[] — PAsARA 70

(o]

1]

6. [ ] — PASARAT70

65.- ,Que canais empregou para as suas xestiéns coas administraciéons e
organismos publicos?

a.- Presencial

b.- Internet

c.- Telefonia (voz, sms...)

d.- Outros (especificar) - _ .

1-Administracion local (Concellos, Deputacions...)
2-Administracion autonémica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, bibliotecas...)

[2]l2][s][4]
Hnnn
Hnnn
Hnnn

1-Administracién local (Concellos, Deputacions...
2-Administracion autonomica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, hibliotecas...)

[2l2][3][]
HnE
HnE
HnE

NOTA: SE NON USOU INTERNET CON NINGUNHA ADMINISTRACION/ORGANISMO, PASAR A PREGUNTA 66

SE USOU INTERNET CON ALGUNHA ADMINISTRACION/ORGANISMO, PASAR A PREGUNTA 67
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1-Administracion local (Concellos, Deputacions...
2-Administracion autonémica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, bibliotecas...)

[2]l2][s][4]
Hnnn
Hnnn
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1-Administracién local (Concellos, Deputacions...)
2-Administracion autonomica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, hibliotecas...)

[2Il2][3][]
HnE
HnE
HnE

1-Administracion local (Concellos, Deputaciéns...)
2-Administracion autonémica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, bibliotecas...)

[2]l2][][4]
Hnnn
Hnnn
Hnnn

1-Administracién local (Concellos, Deputacions...)
2-Administracion autonomica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, hibliotecas...)

[2Il2][3][]
HnE
HnE
HnE

1-Administracion local (Concellos, Deputaciéns...
2-Administracion autonémica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, bibliotecas...)

[2]l2][][4]
Hnnn
Hnnn
Hnnn




66.- ¢ Cales son as razéns para non usar internet nas suas relaciéns con
organismos publicos e administracions?
1.- Os servizos que necesito non estan dispofiibles on-line ___________________
2.- Prefiro o contacto persoal _ _ _ _ .
3.- Non hai unha resposta inmediata & nosa xestion ________________________.
4.- Por razdns relativas & proteccion e seguridade dos meus datos ____________
5.- Ten custos adicionais (por exemplo: custos de conexion a internet) __________

6.- Usar internet para contactar con organismos publicos e administracions € moi
complicado (pouco accesibles)

7.- Outras (especificar) _ _ ..

PASAR A 70
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67.- ¢ Cales son as razéns para usar internet nas suas relacions con
organismos publicos e administracions?
1.- Non se perde tanto tempo _ _ _ _ .
2.- Os custos son menores, non hai desprazamentos... ______________________
3.-Aresposta é rapida _ ..
4.- RedUcese a posibilidade de que haxa erros, perdas... _____________________

5.- Outras (especificar) - - .- _._

OOO00

OOO00

68.- ¢ Durante o Gltimo ano que procesos realizou por internet ante as
administraciéns e organismos publicos?

a.- Realizou o proceso completo por internet (sen acudir en ningin momento & oficina) _ _

Realizou algunha fase do proceso por internet. Indique cales
b.- Obter informacion _ _ _ _ .
c.- Descargar impresos _ _ ..
d.- Fixar citas _ _ _ .

e.- Enviar impresos xa cubertos _ _ _ .

f.- Pagar taxas, multas, impostos ______________________________________

1-Administraci6n local (Concellos, Deputaciéns...
2-Administracion autonémica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, bibliotecas...)

[2] [2] [3] [4]
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1-Administracién local (Concellos, Deputacions...
2-Administracién autonémica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, bibliotecas...)
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69.- ¢ Para cales dos seguintes servizos e actividades empregou internet?

a.- Declaraciondarenda ___________________ ..
b.- Tramitacion ante oficinas de emprego (enviar curriculum, responder ofertas...) __
c.- Tramitacion de beneficios sociais (axudas por fillos, bolsas, prestacion de desemprego...)._
d.- Tramitacién de documentos persoais (carnet de conducir, pasaporte...)_______
e.- Peticion e entrega de certificados (incluido Rexistro Civil) __________________
f.- Xestiéns sanitarias (pedir citas, solicitar tarxeta, cambios de médico...) _______
g.- Acceso a bibliotecas publicas (consulta de fondos...) ______________________

h.- Xestions universitarias (matricularse, consultar notas, calendario de exames...) __

1-Obter informacién
2.-Descargar impresos

3-Fixar citas

4.-Enviar impresos xa cubertos
5.-Pagar taxas, multas, impostos
6.-Non necesitou/empregou internet

[1][2] (3] (4] [8] [¢]
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1-Obter informacion
2.-Descargar impresos

3-Fixar citas

4.-Enviar impresos xa cubertos
5.-Pagar taxas, multas, impostos
6.-Non necesitou/empregou internet
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1-Administracién local (Concelos, Deputacions...
2-Administracién autonémica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidace, bibliotecas...)

[1] [2] [3] [4]

Iy
Iy
Iy
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1-Administracin local (Concellos, Deputacions...
2-Administracion autondmica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, bibliotecas...)

[1] [2] [3] [4]
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1-Administracién local (Concellos, Deputaciéns...)
2-Administracion autondmica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Qutros organismos (Universidade, bibliotecas...)

1-Administracién local (Concellos, Deputacidns...)
2-Administracién autonémica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, bibliotecas...)

[1] [2] [3] [4]
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1-Administraci6n local (Concellos, Deputaciéns...
2-Administracion autonmica (Xunta, Sergas...)
3-Administracion central (Facenda...)

4-Outros organismos (Universidade, bibliotecas...)

[2] [2] [3] [4]
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1-Obter informacion
2.-Descargar impresos

3-Fixar citas

4.-Enviar impresos xa cubertos
5.-Pagar taxas, multas, impostos
6.-Non necesitou/empregou internet
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1-Obter informacion
2.-Descargar impresos

3-Fixar citas

4.-Enviar impresos xa cubertos
5-Pagar taxas, multas, impostos
6.-Non necesitou/empregou internet
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1-Obter informacion
2-Descargar impresos

3-Fixar citas

4.-Enviar impresos xa cubertos
5.-Pagar taxas, multas, impostos
6.-Non necesitou/empregou internet
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1-Obter informacion
2-Descargar impresos

3-Fixar citas

4.-Enviar impresos xa cubertos
5.-Pagar taxas, multas, impostos
6.-Non necesitou/empregou internet
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1-Obter informacion
2.-Descargar impresos

3-Fixar citas

4.-Enviar impresos xa cubertos
5.-Pagar taxas, multas, impostos
6.-Non necesitou/empregou internet
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Incidencias:






