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ESTATISTICA

INSTITUTO GALEGO DE

ENQUISA DE INNOVACION EMPRESARIAL
Modulo de caracter xeral 2007

Identificacion da empresa

Nome:
CIF:
Enderezo
Rua:
Numero: CP.

Provincia:

Piso:
Concello:
E-mail:

Teléfono: Fax:

Actividade principal da empresa:

Estrato de emprego: Condicion xuridica:

Cubrir os cambios no apartado de ‘Modificacions’ incluido no cuestionario tamén enviado de ‘Enquisa anual as
empresas’

Persoa de contacto a quen dirixirse para consultas ou aclaracions sobre este cuestionario

Nome:

Cargo na empresa: Departamento:

Teléfono: Fax: Correo electronico:

SINATURA OU SELO DA EMPRESA

Para calquera duibida ou aclaracion dirixirse a
Nome:

Teléfono: Fax: Correo electronico:

SEGREDO ESTATISTICO

Seran obxecto de proteccion e quedaran amparados polo segredo estatistico, os datos persoais que obtefian os servizos estatisticos tanto directamente dos
informantes como a través de fontes administrativas (art. 13.1 da Lei da funcion estatistica publica do 9 de maio de 1989 (LFEP) e art. 24 da Lei 9/1988 do 19 de xullo,
de Estatistica de Galicia (LEG) modificada pola Lei 7/1993, do 24 de maio). Todo o persoal estatistico tera a obriga de preservar o segredo estatistico (art. 17.1 da
LFEP e art. 26 da LEG).

OBRIGA DE FACILITAR OS DATOS

A LEG establece a obriga de facilitar os datos que se soliciten para a elaboracion desta estatistica. Todas as persoas fisicas e xuridicas que subministren datos, tanto
se a sla colaboracion é obrigatoria como voluntaria, deben contestar de forma veraz, exacta, completa e dentro do prazo, &s preguntas ordenadas na debida forma
por parte dos servizos estatisticos (art. 10.2 da LFEP e art. 22.1 da LEG). O incumprimento das obrigas establecidas na LEG estara suxeito & potestade sancionadora

referida no Capitulo IV (Réxime sancionador) do titulo | da LEG, que tipifica as infraccions administrativas e regula as sancions aplicables nos artigos 32 a 36.




0S DATOS SOLICITADOS NESTE CUESTIONARIO SON REFERENTES A PARTE DA SUA
EMPRESA CON ACTIVIDADE EN GALICIA

A. XESTION DA INNOVACION NA SUA EMPRESA

A.1. Estratexia e xestion da innovacion na empresa en Galicia

=
o
=

1. ¢ A innovacidn forma parte da estratexia basica da empresa en Galicia?

2. A siia empresa en Galicia, ¢ dispon dalgun Plan de innovacién, de I+D ou tecnoldxico?

3. ¢ Existe un presuposto especifico para 1+D+i ou innovacion na siia empresa en Galicia?

4. A sia empresa en Galicia, ¢ dispon dun proceso de seguimento de...

4.1. as tendencias tecnoldxicas?

4.2. aevolucion das empresas competidoras?

4.3. 0o mercado?

5. ¢ Existe un proceso de alianzas estratéxicas para promover a innovacion con miltiples
axentes (universidades, provedores, outras empresas, centros tecnoléxicos...)?
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A.2. Organizacion para a innovacion da stiia empresa en Galicia

=
o
=

1. A siia empresa en Galicia...
1.1. potencia e recofiece a creatividade ou achega de ideas dos empregados?

1.2. facilita o traballo en equipos multidisciplinares?

1.3. incentiva aos empregados a compartir cofiecementos dentro da propia empresa?

2. ;Dedica esforzos a siia empresa en Galicia a...

2.1. a formacion profesional dos seus empregados?
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2.2. amellora das condicions laborais dos traballadores (conciliacién laboral, aspectos medio ambientais...)?

3. Sinale os departamentos que existen na stia empresa en Galicia e que efectiian actividades de innovacién
3.1. Laboratorio especifico de 1+D |:| 3.5. Departamento de marketing
3.2. Departamento de desefio |:| 3.6. Departamento de informatica
3.3. Departamento de producion 3.7. Outros departamentos
3.4. Departamento de control de calidade |:| Especificar
B. DEREITOS DE PROPIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL
1. No periodo 2005-2007 ;a sua empresa en Galicia...
NON SI Numero
Patentes 1.1. solicitou algunha patente? |_|—>{ }—N,cantas foron concedidas?
Outros 1.2. rexistrou alguin debuxo ou modelo industrial? I—I—P{ |
métodos por 1.3 rexistrou algunha marca ou nome? I—I—b{ |
escrito 1.4. reclamou dereitos de autor? |_|—>{ |
Outros 1.5. dispofiia doutros métodos de proteccion estratéxicos,
métodos como segredos de fabrica ou acordos de confidencialidade? |:| |:|




C. INNOVACION DE PRODUTOS (BENS OU SERVIZOS) EN GALICIA

A innovacion de produtos consiste na introducion no mercado de bens ou servizos novos ou significativamente mellorados respecto a caracteristicas basicas, especificaciéons
técnicas, software incorporado ou outros compofientes intanxibles, finalidades desexadas ou prestacions. A innovacion (novidade ou mellora) debe selo para a slia empresa,
pero non necesariamente para o seu sector ou mercado. Non importa se a innovacion a desenvolveu inicialmente a stia empresa ou o fixeron outras.

Excliense os cambios simplemente estéticos, asi como a venda de innovaciéns completamente producidas e desenvolvidas por outras empresas.

1. Durante o periodo 2005-2007, ; introduciu a sua empresa en Galicia algunha innovacién de produtos (bens ou servizos)?
Sl |:|—> 1.1. Indique o niimero introducido de...

NON |:| 1.1.1. bens novos ou significativamente mellorados

Pasar io apartado D 1.1.2. servizos novos ou significativamente mellorados

2. ; Quen desenvolveu principalmente eses produtos (bens ou servizos)? (Seleccione das oito opcions s a méis adecuada)

En Galicia Féra de Galicia
a. A sta empresa |:| |:|
b. Outras empresas do seu grupo de empresas |:|
c. A slla empresa xunto con outras empresas ou institucions |:|

d. Outras empresas ou instituciéns |:| |:|

3. As innovacidns de produtos introducidas pola stia empresa en Galicia durante o periodo 2005-2007 ¢ foron...

3.1. novidade no seu mercado? S| |:|—> Indique a porcentaxe que supuxeron estas innovacions sobre o total da cifra

Introducién dun produto novo ou mellorado de modo de negocios do ano 2007 da empresa en Galicia
significativo no seu mercado antes que os seus

competidores (podia existir xa noutros mercados) NON I:I %

3.2. novidade unicamente para a sia empresa? sl |:|—> Indique a porcentaxe que supuxeron estas innovacions sobre o total da cifra
Introducion dun prOdutO novo ou mellorado de modo de negoc|os do ano 2007 da empresa en Ga||c|a
significativo do que xa dispofiian no seu mercado os
seus competidores NON |:| %
4. En media...
4.1.  canto tempo necesitou a siia empresa para desenvolver estes novos produtos? anos meses
4.2. ;cal é o tempo de vida esperado no mercado para estes novos produtos? anos meses

5. Breve descricion da innovacion de produto mais importante introducida no periodo 2005-2007

D. INNOVACION DE PROCESOS EN GALICIA

A innovacion de procesos consiste na implantacion de procesos de producion, métodos de distribucién ou actividades de apoio para os seus bens e servizos que sexan novos
ou aporten unha mellora significativa. A innovacion (novidade ou mellora) debe selo para a sua empresa, pero non necesariamente para o seu sector ou mercado. Non importa
se a innovacion a desenvolveu inicialmente a siia empresa ou o fixeron outras. Excliense as innovacions meramente organizativas.

1. Durante o periodo 2005-2007, indique se a sua empresa en Galicia introduciu novos ou significativamente mellorados...

Sl NON
1.1. métodos de fabricacién ou producién de bens ou servizos
1.2. sistemas loxisticos ou métodos de entrega ou distribucién dos seus insumos, bens ou servizos

1.3. actividades de apoio para os seus procesos (p.e. sistemas de mantemento ou operacions informaticas, de compra
ou de contabilidade)

— Se aresposta é NON a todas as preguntas, PASE AO APARTADO E, no caso contrario continue

2. ¢ Quen desenvolveu principalmente eses procesos? (Seleccione das oito opcions s6 a mais adecuada)

En Galicia Féra de Galicia
a. A slla empresa

b. Outras empresas do seu grupo de empresas

c. A stia empresa xunto con outras empresas ou institucions
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d. Outras empresas ou institucions

3. Breve descricion da innovacién de proceso mais importante




E. INNOVACION DE ORGANIZACION EN GALICIA

A innovacion de organizacion consiste na aplicacion de métodos de organizacién novos ou significativamente mellorados nas practicas da empresa, na organizacion do lugar
de traballo ou nas relacions externas.

1. Durante o periodo 2005-2007, indique se a stila empresa en Galicia introduciu...

SI  NON
1.1. sistemas de xestion novos, ou mellorados significativamente...

1.1.1. do cofiecemento, para mellorar a utilizacion ou intercambio de informacion, cofiecementos e competencias dentro da empresa |:| |:|

1.1.2. para as operacions de producion e/ou subministro |:| |:|
1.2 modificacions importantes da organizacion do traballo: creacion dunha nova division ou departamento, integracion de diferentes
departamentos ou actividades, adopcién dunha nova estrutura en rede, cambios na autonomia de decision... |:| |:|

1.3 novas, ou cambios significativos, nas relacions con outras empresas ou institucions publicas: alianzas, franquicias,
externacionalizacién ou subcontratacion...

— Se aresposta é NON a todas as preguntas, PASE AO APARTADO F, no caso contrario contintie

2. ;Quen desenvolveu principalmente esas innovacions? (Seleccione das oito opcions s6 a mais adecuada)
En Galicia Féra de Galicia
a. A slla empresa

b. Outras empresas do seu grupo de empresas

c. A stia empresa xunto con outras empresas ou institucions
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d. Outras empresas ou institucions

3. Breve descricion da innovacion de organizacion mais importante

F. INNOVACION DE COMERCIALIZACION OU MARKETING EN GALICIA

A innovacion de comercializacion consiste na aplicacion de métodos de comercializacion novos ou significativamente mellorados que implican cambios significativos no
desefio ou envasado dun produto, nos canais de venda de produtos, na promocién ou nos prezos de produtos.

1. Durante o periodo 2005-2007, indique se a sia empresa en Galicia introduciu...

SI  NON
1.1. cambios significativos de desefio dun ben ou servizo (0s que non afectan &s sutas caracteristicas basicas, de
Desefio utilizacion ou especificacions técnicas). Excliense cambios estacionais ou rutineiros, p.e.modas de roupa
1.2. cambios significativos no envasado dun ben |:| |:|

1.3. estratexias novas, ou melloradas significativamente, para captar novos grupos de clientes ou segmentos de mercado |:| |:|

Promocion 1 4 yn medio ou técnica de promocion de produtos nova, ou mellorada significativamente: novo concepto de publicidade,
nova imaxe de marca, uso de novas técnicas de promocion personalizada para clientes individuais ou grupos... |:| |:|

1.5. uso de canais de venda novos, ou mellorados significativamente: venda directa, por Internet, concesion de licenza... |:| |:|

Distribucion 1 g introducion de conceptos novos, ou significativamente mellorados, na presentacion de produtos nos puntos de venda:
salas de vendas, websites, outros tipos de puntos de venda |:| |:|

Prezos 1.7. uso de novos métodos de tarificacion para comercializar os bens ou servizos
— Se aresposta é NON a todas as preguntas, PASE AO APARTADO G, no caso contrario continue

2. ;Quen desenvolveu principalmente esas innovacions? (Seleccione das oito opcions s6 a mais adecuada)
En Galicia Féra de Galicia
a. A slla empresa

b. Outras empresas do seu grupo de empresas

c. A stia empresa xunto con outras empresas ou institucions

d. Outras empresas ou institucions
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3. Breve descricion da innovacion de comercializacion mais importante

G. ACTIVIDADES DE INNOVACION EN CURSO OU ABANDONADAS NO PERIODO 2005-2007

As actividades de innovacion inclien as adquisicion de maquinaria, equipo, software e licencias; labores de enxefieria e desenvolvemento, formacién, comercializacion, I+D e
actividades de preparacion de innovacidns de comercializacion ou organizacion, cando se efectuan especificamente para desenvolver ou aplicar algunha innovacion.

1. Durante o periodo 2005-2007, ;a sia empresa en Galicia efectuou algunha actividade de innovacién para...
Sl NON
1.1. desenvolver innovacins que a finais do ano 2007 ainda non foran finalizadas? [ ] [ ]

1.2. desenvolver proxectos de innovacions que finalmente foron abandonados? |:| |:|
— Se respondeu NON a todas as preguntas 1 dos apartados anteriores C, D, E, F e G VAIA AO APARTADO K, noutro caso contintie




H. ACTIVIDADES E GASTOS DE INNOVACION EN GALICIA

1. Indique se no periodo 2005-2007 a stia empresa en Galicia efectuou algunha das seguintes actividades para innovacions

SI NON
Actividades de investigacion e desenvolvemento experimental (1+D)

1.1. Actividades de I+D internas da empresa en Galicia: traballos creativos para aumentar o volume de cofiecementos e o seu
emprego, para idear produtos e procesos novos ou mellorados, incluido o desenvolvemento de software, asi como a innovacién de

comercializacion ou de organizacion

De modo ocasional De modo continuo ¢—————
1.2. Actividades de I+D levadas a cabo por outras empresas do seu grupo: as mesmas actividades que no apartado 1.1, pero
desenvolvidas por outras empresas do mesmo grupo, e compradas pola siaempresa |:| |:|

1.3. Actividades de 1+D externas: as mesmas actividades que no apartado 1.1, pero desenvolvidas por outras organizacions
ou organismos publicos ou privados de investigacion, e compradas pola stia empresa |:| |:|
Actividades para as innovacions de produto e de proceso

1.4. Adquisicion de maquinaria, equipo e software: adquisicion de maquinaria, equipo, hardware ou software para producir produtos
ou procesos novos ou mellorados de modo significativo (non incluidas en 1+D)

1.5. Adquisicion doutros cofiecementos externos (non incluidos en +D): compra ou uso, baixo licenza, de patentes ou invencions non
patentadas, cofiecemento técnico ou doutro tipo, a outras empresas ou organizacions para utilizar nas innovacions da sia empresa |:| |:|

1.6. Formacién: formacion interna ou externa do persoal para desenvolver e/ou introducir produtos novos ou mellorados significativamente |:| |:|

1.7. Introducion no mercado de innovacions de produto: actividades para a introducion no mercado de bens ou servizos novos ou
mellorados de maneira significativa, incluidas as investigaciéns de mercado e a publicidade de lanzamento

1.8. Outros preparativos para as innovacions de produto e de proceso: outros procedementos e preparativos técnicos, non
incluidos en apartados anteriores nin en I+D, para realizar produtos ou procesos novos ou mellorados de modo significativo

(definicién das especificacions técnicas, montaxe e enxefieria, probas de producién...)

Actividades para as innovacidns de organizacion e comercializacién
1.9. Preparativos para as innovacions de organizacion: adquisicions de cofiecemento externo, maquinaria, hardware ou software,

actividades de formacion e outras actividades que estean ligadas especificamente a unha innovacion de organizacion
1.10. Preparativos para as innovacions de comercializacion: adquisicions de cofiecemento externo, maquinaria, hardware ou
software, actividades de formacion e outras actividades que estean ligadas especificamente a unha innovacion de comercializacion |:| |:|

2. Se no ano 2007 a sua empresa en Galicia desenvolveu algunha destas actividades, indique o importe do gasto (sen IVE)
efectuado nos seguintes grupos (incliense os custos de persoal e conexos)
Ano 2007
(€ sen decimais)

2.1. Gastos en I+D interna, incluidos os desembolsos de capital en locais e equipos destinados especificamente a [+D | |

2.2. Adquisicions de |+D a outras empresas do seu grupo ou a outras institucions ou organismos | |

2.3. Gastos noutras actividades destinadas a innovacions | |

2.4. Total gastos en actividades de innovacién | |

I. AXUDAS PUBLICAS A INNOVACION

1. Sinale se no periodo 2005-2007 a stiia empresa en Galicia recibiu apoio financeiro publico por algin dos seguintes instrumentos
de axuda institucional & innovacion
Gl NON

1.1. Plan Galego de I+D+i
1.2 Plan Nacional de [+D+i
1.3. Programa Marco de |+D da UE
1.4. Programa de Fomento a Investigacion Técnica (PROFIT)
1.5. Axudas do IGAPE

1.6. Axudas do CDTI (Centro para o Desenvolvemento Tecnoldxico Industrial)
1.7. Aplicacién de deducions fiscais por actividades de |+D+i

1.8. Outras
Especificar

2. Indique a porcentaxe que supuxeron sobre a suma dos gastos indicados na pregunta H.2 %



J. IMPACTOS OU EFECTOS DA INNOVACION EN GALICIA

1. Como resultado da actividade innovadora da stia empresa no periodo 2005-2007, indique o grao de importancia dos seguintes
efectos sobre a siia empresa en Galicia:

Efectos nos
produtos

1.1. Maior gama de bens ou servizos

Alto

Grao de importancia
Medio

Baixo

Non pertinente

1.2. Penetracion en novos mercados ou incremento da cota de mercado

1.3. Maior calidade dos bens ou servizos

1.4. Reducir o prazo de reposta as necesidades dos clientes

1.5. Incrementar a visibilidade dos produtos e da empresa

Efectos nos

1.6. Maior flexibilidade na producion de bens ou prestacion de servizos

1.7. Maior capacidade de producion ou prestacion de servizos

procesos 1.8. Reducién de custos laborais por unidade producida

1.9. Reducién de materiais ou enerxia por unidade producida

1.10. Mais satisfaccidn do persoal ou menores taxas de rotacién do persoal
Efectos na 1.11. Mellora da comunicacion ou intercambio de informacion
empresa o

1.12. Incrementar a habilidade para desenvolver novos produtos ou procesos

Outros efectos

1.13. Reducién dos impactos medio ambientais ou mellora na salde e na seguridade

1.14. Cumprimento de requisitos normativos

1.15. Outros

Especificar

2. Sobre o nimero medio de ocupados da stia empresa en Galicia no 2007, ; que porcentaxe traballaban principalmente en

%

actividades de innovacion (que inclue a I+D)?

K. PROBLEMAS E OBSTACULOS A INNOVACION EN GALICIA

1. Durante o periodo 2005-2007 ;que grao de importancia tiveron os seguintes factores para dificultar o desenvolvemento das
actividades de innovacién en Galicia?

Factores de
custo ou
financiamento

1.1. Falta de fondos internos para a innovacion
1.2. Dificultades de acceso ao financiamento externo

Alto

Grao de impnortancia
Medio

Baixo

Non pertinente

1.3. Custos de innovacion moi elevados

Factores
vinculados ao
coiiecemento

1.4. Falta de persoal cualificado

1.5. Falta de informacién sobre a tecnoloxia

1.6. Falta de informacion sobre mercados
1.7. Dificultades para atopar socios que cooperen para a innovacion
1.8. Rixideces organizativas dentro da empresa

Factores de

1.9. Mercado dominado por outras empresas xa establecidas

mercado 1.10. Incerteza respecto & demanda de bens e servizos innovadores
Factores 1.11. Falta de infraestruturas ou equipamentos industriais
institucionais

1.12. Lexislacion, regulamentos, normas e fiscalidade

Motivos para
NON innovar

1.13. Non é necesario, debido as innovacions anteriores
1.14. Non é necesario, non hai demanda de innovacions

Outras razons

1.15.0utros

Especificar

L. AVALIACION DA CARGA DE TRABALLO QUE SUPON A COBERTURA DO CUESTIONARIO

MOITAS GRAZAS POLA SUA COLABORACION COA COBERTURA DESTE CUESTIONARIO DA ENQUISA!!.

1. Por favor, indique canto tempo lle levou contestar este cuestionario

minutos

Anote a continuacion calquera comentario que nos queira efectuar respecto deste cuestionario




